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млрд. евро объем продаж в 2012 г. 
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Здания          7% 

Сети и  Инфраструктура                             22% 
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Schneider Electric - мировой эксперт 

управления энергией 



Основные понятия 
Проект - это временное предприятие (набор действий), предназначенное 

для создания уникальных продуктов или услуг. 

Управление проектами - это приложение знаний, опыта, методов и 

средств к работам проекта для удовлетворения требований, предъявляемых к 

проекту, и ожиданий участников проекта. 

Основные стандарты управления проектами:  
     - Стандарты, относящиеся к проектам (PMBoK, P2M, PRINCE 2) 

     - Стандарты, относящиеся к людям  

     - Стандарты, относящиеся к организациям 

      

 
 
 
 

 

Практический пример «Schneider Electric» 

Исторический бизнес – поставка оборудования 

Проекты «под ключ» 

Используемый стандарт - PMBoK 



Стандарт PMBoK 

Области знаний по управлению проектами в PMBoK:   

 
     - Содержание проекта                        - Work Breakdown Structure (WBS) 
 

     - Сроки проекта                                   - MS Project 2007 
 

     - Стоимость проекта                           - Специальный файл с cash flow проекта 
 

     - Качество проекта    - анкета для клиента 
 

     - Человеческие ресурсы проекта       - Устав проекта +  Lotus Notes + RACI 
 

     - Коммуникациями проекта                - Коммуникационный план + 

                                                                       еженедельные совещания по проекту 
 

     - Рисками проекта                               - документ «анализ рисков» 
 

     - Поставками проекта                         - специальная форма для отдела закупок 
 

      - Управление стейкхолдерами          - RACI матрица 

       проекта 
 

     - Интеграция проекта                         - Устав проекта  
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Методология управления проектами. 

Зачем? 

1) Увеличение точности планирования сроков и стоимости проектов 

2) Уменьшение вероятности наступления риска и сокращение влияние риска на проект 

3) Стандартизация управления 

4) Создание базы данных для усвоения уроков, полученных во время выполнения проектов 

5) Большая адаптивность компании к изменяющейся бизнес-среде 

 
 
 
 

 

Практический пример «Schneider Electric» 

Цели методологии управления проектами 

От продажи продуктов к продаже проектов «под ключ» 

                   Проблемы: 
- Отсутствие необходимых процессов  
- Выше уровень рисков 
- Отсутствие должного планирования 
сроков и стоимости проектов 
- Недостаточная координация 
команды проекта 
 

                          Решение: 
- Еженедельные совещания по статусу 
проекта 
- Специальный инструменты для 
анализа рисков и стоимости проекта 
- Анализ денежных поступлений 
проекта 
-  Детальное планирование проекта 
 



 
 
 
 

 

1) Улучшение финансовых показателей (маржи) 

 

2) Создание общих практик, процедур 

 

3) Высокий показатель NPS (Net Promoted Score) 

 

4) Возможность выполнять более сложные проекты 

 

5) Совершенствование коммуникаций (внутренних и внешних) 

 

6) Увеличение эффективности команды проекта 

Практический пример «Schneider Electric» 

Методология управления проектами. 

Зачем? 
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Управление проектами – актуальное образование! 
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Этапы внедрения методологии УП 
 

1) Оценка необходимости внедрения методологии УП 
 

2) Планирование внедрения 
 

3) Создание Офиса Управления Проектами (ОУП) 
 

4) Пилотное внедрение  
 

5) Внедрения в масштабе всей компании 
 

6) Постоянное развитие 

 
 
 
 

 

Практический пример «Schneider Electric» 
1) Стратегическая инициатива  

 

2) Создание отдела по поддержке внедрения проектной методологии 
 

3) Выбор 3х пилотных проектов и проектных команд  
 

4) Анализ опыта внедрения методологии в пилотных проектах + план 

внедрения 
 

5) Внедрение методологии управления проектами  
 

6) Lessons learned и архив проектов ВШУП НИУ ВШЭ 9 



Ошибки при внедрении методологии УП 

ЭТАП 1 – Оценка необходимости внедрения методологии УП 

 - Определение необходимости внедрения методологии УП без количественных и 
качественных целей  

 - Отсутствие поддержки со стороны топ менеджмента компании 

ЭТАП 2 – Планирование внедрения методологии УП  

 - Отсутствие стратегии развития ОУП 

 - Отсутствие планов по внедрению информационной системы способной 
поддерживать  методологии УП 

 - Недостаточное внимание к обучению персонала 

ЭТАП 3 – Создание ОУП и его методологическая подготовка 
 - Сотрудников ОУП не обладают должной репутацией или не имеют должной 
подготовки 
 - Недостаточная проработка используемой методологии организации 

 - Организационное подчинение ОУП выбрано не верно 
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Ошибки при внедрении методологии УП 

ЭТАП 4 – Пилотное внедрение 
 - Менеджер проекта противится изменениям 

ЭТАП 5 – Внедрение методологии УП в масштабах всех компании 

 - Излишняя бюрократизация 

 - Команда проекта не обладает знаниями в области управления проектами 

 - Анализ опыта внедрении методологии проекта не был проведён на должном 
уровне 

 - Отсутствие понимания сотрудниками целей происходящих изменений 

 - Информационная система не отвечает требованиям к проектному управлению 

ЭТАП 6 – Постоянное развитие 

 - Отсутствие интереса к обратной связи от сотрудников компании 

 - Оценка уровня развития методологии УП в компании не проводится   
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Информационная система УП 

 
- Поддержка команды проекта в управлении 
- Контроль за выполнением методологии управления проектами 
- Повышение скорости планирования и увеличение участия команды проекта в 
планировании 

Зачем? 

С чего начать?  
- Автоматизация управления проектами и бизнес-процессов исходя из 
использующейся в компании методологии УП 
- Определение количества одновременно работающих в ИСУП пользователей;  
- Возможность интеграция в существующую информационную систему компании.  

 

Системы по управлению расписанием проектами 

Microsoft Project 
Primavera 

Spider 
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Информационная система УП 

 
 
 
 

 

Практический пример «Schneider Electric» 

Для управления проектом на протяжении всего жизненного 

цикла используется 2 системы: 

1) MS Project 2007 

2) CRM – Salesforce.com 

MS Project 2007: 
- Планирование сроков проекта 

- Планирование ресурсов проекта (HR) 

- Определение отклонений в сроках проекта от плана (baseline) 

- Определение стоимости часов команды проекта 
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Информационная система УП 

Облачная CRM система: 

- Доступ к данным 24/7 из любой точки Земли 

- Любой объём данных 

- Легко настраиваемые блоки под процессы организации 

- Аналитика в реальном времени 

Практический пример «Schneider Electric» 

CRM система построена и регламентирована на основе 

стандарта PMBoK 
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Спасибо за внимание! 
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