Управление проектами

                                           Корпоративная система управления проектами 


Практическое задание №2
«Корпоративная система управления проектами»
Техническое задание

1. Требования к составу работ

1. Автоматизированная информационная система управления проектной деятельностью Компании должна быть разработана в соответствии с ГОСТ 34.201-89, ГОСТ 34.601-90, ГОСТ 34.602-89 и ГОСТ 34.603-92.

Разрабатываемые методологические документы по управлению проектами должны соответствовать стандартам по управлению проектами:

· международным – PMBoK (PMI), ICB (IPMA);

· российскому НТК (СОВНЕТ).

2. При описании предлагаемого решения Поставщик должен использовать в качестве базовых определения и понятия из глоссария международного стандарта PMBоK (PMI).

1.1. Основные этапы и цели выполнения работ

Разработку и внедрение Системы управления проектной деятельностью предполагается проводить в четыре этапа:

I. Разработка первоочередных нормативно-методических документов по управлению проектами Заказчика (2 месяца)
II. Разработка и внедрение автоматизированной системы проектного управления в части мониторинга, аналитической отчетности и документооборота по проектам (6 месяцев)
III. Разработка и внедрение автоматизированной системы проектного управления в части комплексного планирования и управления портфелем проектов (4 месяца)
IV. Разработка и внедрение автоматизированной системы проектного управления в части контроля реализации бизнес процессов управления проектами, расчета и моделирования эффективности портфеля (6 месяцев).
Этапы могут осуществляться параллельно-последовательно, т.е. накладываться друг на друга по времени с целью максимально быстрой реализации проекта. С учетом наложения этапов первые три этапа должны быть завершены до 20 декабря 2009 года.
Ставится достижение следующих целей по I этапу:
1. Формирование описания целевой системы управления проектной деятельности Компании, которое в дальнейшем может быть использовано для разработки необходимой нормативно-регламентной и методической базы. 

2. Разработка первоочередных нормативно-методических документов по проектному управлению, определяющих:

· требования к проектам, учитываемым в информационной системе на всех стадиях жизненного цикла;

· процессы информационного взаимодействия в части управления реализуемыми проектами с использованием автоматизированной системы заявителей, экспертов, инвесторов и подразделений Компании (в т.ч. Проектного офиса) на всех стадиях жизненного цикла проектов; 

· требования к плановым и отчетным документам по проектам (формат, содержание, периодичность предоставления отчетности в разрезе принятой ролевой структуры СУПД Компании).

Ставится достижение следующих целей по II этапу:

1. Создание единого информационного пространства (модуля совместной работы в форме портала по проектной деятельности), единой базы данных по проектам для взаимодействия подразделений Проектного офиса и Компании по принятию управленческих решений и управлению ресурсами проектов, включая:

· организация потока информации, удовлетворяющего потребности подразделений Компании, в оперативном режиме;

· интуитивно понятный сбор, анализ, хранение, архивирование оперативной информации о ходе выполнения деятельности ГК по реализуемым программам и проектам;

· управление справочными системами и глобальными параметрами;

2. Автоматизация проектного документооборота, формирования отчётности Компании по проектам в различных информационных срезах;

3. Формирование и визуализация базовых статистических и аналитических данных по проектам в разных инфо разрезах;

4. Требуется обеспечить также возможность внесения в базу данных проектной документации различного типа информации (персональные данные, конфиденциальная информация, коммерческая тайна), а также обеспечить разграничение прав доступа к документации по проектам, отсутствие дублирования информации;
5. Автоматизация системы работы с заявителями, экспертами, соинвесторами (карточка Заявителя, Эксперта, Инвестора);

6. Создание мобильного клиента, обеспечивающего удаленную работу по плохим каналам связи, с реализацией соответствующей  подсистемы безопасности.

Ставится достижение следующих целей по III этапу:

1. Автоматизация процессов планирования проектов (стоимость, денежные потоки, показатели эффективности, риски, коммуникации и т.д.);

2. Автоматизация функций анализа:

· план-фактный анализ в любых разрезах и формах;

· анализ портфеля проектов (сбалансированность, совокупные показатели);

3. Обеспечение информационной безопасности СУПД:

· организация доступа клиентской части системы, программное обеспечение безопасной работы всех элементов информационной системы в едином информационном пространстве (план и факт);

· защищённый удалённый доступ руководства к основной информации (визуально наглядной) по реализуемым проектам, содержанию проводимых мероприятий в режиме реального времени;

4. Консолидация информации по проектам в портфель, управление глобальными параметрами портфеля, автоматизация процессов формирования портфеля проектов.

Ставится достижение следующих целей по IV этапу:

1. Организация процессов моделирования портфелей проектов Компании, включая обеспечение контроля результатов и показателей эффективности проектов, учёт затрат и прибыли с требуемой степенью детализации;

2. Автоматизация системы визуализации и управления состоянием бизнес процессов ГК по проектной деятельности;

3. Повышение уровня ответственности персонала ГК и степени достоверности первичных данных, за счёт однозначного определения ответственных за выполнение проектных мероприятий лиц от ГК и заявителя (электронный регламент);

4. Интеграция с существующими и создаваемыми информационными системами в ГК включение СУПД в контур системы трансграничного обмена юридически значимыми электронными документами, интеграция с системой электронного документооборота, системой бюджетирования, корпоративным интернет и интранет порталами, системой НСИ, информационно-аналитической системой и др.

1.2. Организация проектного управления Компании

Для лучшего понимания области работ по автоматизации, предлагается рассмотреть его структурные подразделения в разрезе осуществления ими взаимодействий по управлению проектами.

	№ п/п
	Стадии прохождения проекта
	Ресурс

	1
	Поступление в Компанию Запроса, подготовленного заявителем
	

	1.1.
	Регистрация проекта (официальные документы, электронные версии)
	Департамент управления делами, Отдел сервиса заявителей и входного контроля

	1.1.1.
	Формализация входной информации (подготовка письма с запросом о недостающей информации и требуемых документов по проекту у Заявителя)
	Отдел сервиса заявителей и входного контроля

	1.2.
	Входная экспертиза проектов (после поступления полного пакета документов от Заявителя)
	Отдел сервиса заявителей и входного контроля

	1.3.
	Предварительная научно-техническая экспертиза
	Департамент научно-технической экспертизы

	1.4.
	Рабочее совещание и назначение управляющего директора
	Проектный офис

	2.
	Принято решение о дальнейшей разработке проекта или отказ Заявителю
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	3.
	Подписание Договора о сотрудничестве и конфиденциальности с Заявителем
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис

	4. 
	Внутриорганизационное планирование
	

	4.1.
	Разработка плана рассмотрения проекта
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	4.2.
	Проведение комплексной научно-технической экспертизы проекта
	Департамент научно-технической экспертизы

	4.2.1.
	Независимая научно-техническая экспертиза
	Департамент научно-технической экспертизы

	4.2.1.1
	Отбор экспертной организации для проведения независимой экспертизы проекта
	Департамент научно-технической экспертизы

	4.2.1.2.
	Подготовка письма и материалов для проведения независимой экспертизы проекта
	Департамент научно-технической экспертизы

	4.2.1.3.
	Работа с экспертной организацией по проведению независимой экспертизы проекта
	Департамент научно-технической экспертизы

	4.2.1.4.
	Приём заключения от экспертной организации
	Департамент научно-технической экспертизы

	4.2.2.
	Экспертная панель (очная научно-техническая экспертиза)
	Департамент научно-технической экспертизы

	4.2.3.
	Патентные исследования
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	4.2.3.1.
	Подготовка задания на проведение патентных исследований
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	4.2.3.2.
	Подготовка и согласование Отчёта по патентным исследованиям
	Инвестиционный менеджер, Аналитик

	4.2.4.
	Инвестиционные исследования
	

	4.2.4.1.
	Подготовка задания на проведение инвестиционных исследований проекта
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	4.2.4.2.
	Определение коммерческого потенциала проекта
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	4.2.4.3.
	Анализ инвестиционной эффективности
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	4.2.4.4.
	Финансовая экспертиза
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	4.2.4.5.
	Налоговая экспертиза проекта
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	4.2.4.6.
	Маркетинговые исследования
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	4.2.4.7.
	Юридическая экспертиза
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Правовой департамент

	4.2.4.8.
	Производственно-технологическая экспертиза
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	4.2.4.9.
	Сертификационная экспертиза
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	4.2.4.10.
	Подготовка и согласование отчёта по исследованиям
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	4.2.5.
	Поверка заявителя
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	4.2.5.1.
	Оценка активов Заявителей
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	4.2.5.2.
	Аудиторская проверка Заявителя
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	4.2.5.3
	Проверка Департаментом безопасности
	Департамент безопасности

	4.2.6.
	Подготовка и согласование заключения
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	5.
	Разработка схемы коммерциализации проекта
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис, Правовой департамент

	5.1.
	Разработка пакета юридических документов, необходимых для реализации проекта
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис, Правовой департамент

	5.2.
	Подготовка сметы, графика финансирования проекта, бизнес-плана проекта и календарного плана
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис, Правовой департамент

	6.
	Утверждение схемы реализации проекта
	Органы управления Компании

	6.1. 
	Инвестиционная комиссия  
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис, Органы управления Компании

	6.2. 
	Совещание у Генерального директора перед направлением на Научно-технический совет (НТС)
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис, Органы управления Компании

	6.3.
	НТС
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис, Органы управления Компании

	6.4.
	Инвестиционная комиссия
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис, Органы управления Компании

	6.5.
	Правление
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис, Органы управления Компании

	6.6.
	Комитет по инвестиционной политике
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис, Органы управления Компании

	6.7.
	Наблюдательный Совет
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис, Органы управления Компании

	7.
	Запуск проекта (создание инфраструктуры реализации проекта)
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, проектная компания

	8.
	Организация финансирования проекта
	

	8.1.
	Подготовка распоряжения
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	8.2.
	Подписание распоряжения
	Департамент бухгалтерского и налогового учета

	8.3.
	Перечисления денежных средств
	Департамент бухгалтерского и налогового учета

	9.
	Сопровождение этапа реализации проекта
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис

	9.1.
	Текущая деятельность проектной компании (совет директоров, собрание акционеров, совещания)
	Уполномоченный представитель Компании в проектной компании

	9.2.
	Мониторинг проекта
	Проектный офис, Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Департамент корпоративного управления и развития

	9.2.1
	Мониторинг рынка (маркетинговые исследования)
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис

	9.2.2.
	Мониторинг объектов интеллектуальной собственности (патентов)
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис

	9.2.3.
	Выездные проверки
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис

	9.3.
	Представление отчетной документации по этапу
	Уполномоченный представитель Компании в проектной компании, Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	9.4.
	Предварительный анализ отчетной документации (формальная экспертиза)
	Уполномоченный представитель Компании в проектной компании, Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис, Департамент корпоративного управления и развития

	10.
	Анализ Отчетной документации
	

	10.1.
	Анализ научного-технического отчета
	Департамент научно-технической экспертизы

	10.2.
	Анализ финансового отчета
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	10.3.
	Обобщение отчетной документации
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	10.4.
	Согласование отчетной документации
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	10.5.
	Утверждение Отчетной документации (принятие решения о продолжении проекта)
	Органы управления Компании

	11.
	Выделение финансирования на следующий этап
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	11.1.
	Подготовка распоряжения
	Департамент бухгалтерского и налогового учета

	11.2.
	Подписание распоряжения
	Департамент бухгалтерского и налогового учета

	11.3.
	Перечисление средств
	Департамент бухгалтерского и налогового учета

	12.
	Продвижение проекта
	

	12.1.
	PR проекта
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис

	12.2.
	Поиск и анализ стратегического инвестора
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис

	12.3.
	Презентации для стратегического инвестора
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис

	13.
	Принятие решения о работе с инвестором и осуществлении выхода из проекта
	Органы управления Компании, Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	14.
	Подготовка документов для работы с инвестором и осуществление выхода из проекта
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Уполномоченный представитель Компании в проектной компании

	14.1
	Оценка активов
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	14.2.
	Аудиторская проверка
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	14.3.
	Бизнес планирование
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	14.4.
	Формирование заключительного Отчета по маркетинговым исследованиям
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	14.5.
	Формирование заключительного Отчета по патентным исследованиям
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	15.
	Оптимизация и активизация стратегии выхода
	

	15.1.
	Работа с инвестором
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис

	15.1.1
	Предоставление требуемой информации
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Уполномоченный представитель Компании в проектной компании

	15.1.2.
	Разъяснения по проекту
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Уполномоченный представитель Компании в проектной компании

	15.2.
	Актуализация условий сделки выхода из проекта
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Проектный офис, Правовой департамент

	15.3.
	Согласование условий сделки выхода из проекта с инвестором
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Уполномоченный представитель Компании в проектной компании

	16.
	Выход из проектной компании
	

	16.1.
	Юридическая подготовка документов
	Правовой департамент, Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	16.1.1.
	Разработка пакета юридических документов
	Правовой департамент, Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	16.1.2.
	Согласование с участниками сделки пакета юридических документов
	Правовой департамент, Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	16.1.3.
	Утверждение (подписание) пакета юридических документов
	Правовой департамент, Управляющий директор по инвестиционной деятельности

	16.2.
	Осуществление процедуры выхода 
	Управляющий директор по инвестиционной деятельности, Департамент бухгалтерского и налогового учета


1.3. Работы и задачи 

В состав работ Поставщика по I этапу должно входить выполнение следующих, перечисленных ниже работ по созданию СУПД Заказчика.

1. Аудит текущего состояния системы управления проектной деятельностью в Компании на предмет систематизации:

· текущей организационно-ролевой структуры управления проектной деятельностью Компании;  

· процессов управления проектами, действующих в Компании (формализованных и не формализованных), в т.ч. процессов работы с Заявителями, экспертизы, формирования портфеля проектов, мониторинга проектов, межфункционального взаимодействия и т.д.;

· требований к проектам (характеристики, показатели и т.п.), принимаемым Компанией к финансированию;

· имеющейся информации по реализуемым проектам и информации по проектам, находящимся на прединвестиционной стадии;

· действующих в Компании информационных систем управления проектной информацией.

2. Разработка первоочередных нормативно-методических документов, необходимых для функционирования СУПД:

· Регламент информационного взаимодействия по проектному управлению, формализующий:

· Процессы прединвестиционной стадии (работа с заявителями, экспертами, рассмотрение обращений, заявок и т.д.);

· Процессы стадии запуска проекта (принятие решения о сделке, структуризация сделки, запуск проектной компании);

· Процессы планирования, мониторинга и управления проектом на инвестиционной стадии

· Формы всех рабочих документов, необходимых для управления проектом на прединвестиционной и инвестиционной стадиях проектов (обращения, заявки, планы, отчеты и т.д.). В случае наличия отдельных форм документов по отдельным проектам Заказчика Исполнитель систематизирует формы, отбирает лучшие практики и формирует финальные унифицированные формы.

3. Разработка Технического задания на автоматизированную систему управления проектной деятельностью (СУПД)

4. Разработка Частного технического задания на II этап автоматизированной системы управления проектной деятельностью

В состав работ Поставщика по II этапу должно входить выполнение следующих, перечисленных ниже работ по созданию СУПД Заказчика:
1. Разработка и внедрение автоматизированной системы управления проектной деятельностью, включающей следующие подсистемы и блоки функциональности: 

· Подсистема проектного портала:

· Организация веб-доступа к проектным данным через портальный интерфейс;

· Ведение Реестра проектов;

· Функциональность электронного документооборота по проекту (рассмотрение, согласование, утверждение документов по проекту);

· фильтрация и поиск проектов по заданным интервалам значений параметров/переменных;

· структурирование документов по проектам и задачам проектов;

· организация ролевого доступа к документам;

· автоматическое оповещение об обновлении документов, сохранение истории обновления и версионности; 

Существующие данные по проектной деятельности из существующих информационных систем должны быть импортированы в автоматизированную систему СУПД.

· подсистема мониторинга проектной деятельности:

· сбор отчетности об исполнении проектов на различных фазах в том числе через web-интерфейс или MS Outlook;

· консолидация, анализ, предоставление заинтересованным сторонам информации по реализуемым проектам выгрузка результатов мониторинга в приложения MS Office (Power Point, Excel, Word, Visio и т.д.) для предоставления отчетов в интуитивно-понятных представлениях; организация автоматического сохранения сформированных отчетов в папках проектов.

· подсистема взаимодействия с заявителями на этапе инициации проекта (прединвестиционная стадия), обеспечивающая:

· инициацию проекта посредством заполнения карточки проекта Заявителем через web-интерфейс, с дальнейшей возможностью отражения данных о заявителе в карточке заявителя и возможностью корректировки данных, в зависимости от этапа жизненного цикла проекта;

· ведение информационного обмена с заявителями (прием документов проектов от заявителей, отправление уведомлений заявителям и т.д.).

· подсистема взаимодействия с экспертами Компании, обеспечивающая:

· регистрацию эксперта посредством заполнения Анкеты эксперта через web-интерфейс, с дальнейшей возможностью отражения данных об эксперте в карточке эксперта и возможностью корректировки (обновления) данных;

· ведение информационного обмена с экспертами (обмен электронными документами с экспертом, отправление уведомлений экспертам и т.д.);

· подсистема взаимодействия с инвесторами на всех стадиях реализации проекта, обеспечивающую:

· заполнение карточки инвестора, с дальнейшей возможностью корректировки данных, в зависимости от этапа жизненного цикла проекта;

· ведение информационного обмена с инвесторами (прием документов проектов, отправление уведомлений и т.д.).

2. Создание мобильного рабочего места. Должна обеспечиваться возможность удаленного доступа к СУПД и обмена информацией между центральной частью СУПД и мобильным рабочим местом с использованием каналов связи с низкой пропускной способностью.

3. Разработка Частного технического задания на на III этап автоматизированной системы управления проектной деятельностью. 
В состав работ Поставщика по III этапу должно входить выполнение следующих, перечисленных ниже работ по созданию СУПД Заказчика.

1. Разработка методических рекомендаций по планированию проектов для использования Заявителями и подразделениями Компании (в т.ч. календарное планирование, финансовое планирование);

2. Разработка методических рекомендаций по формированию портфеля проектов Компании:

3. Разработка и внедрение автоматизированной системы управления проектной деятельностью, включающей следующие подсистемы и блоки функциональности: 

· Подсистема календарного планирования и контроля хода реализации проектов;

· Подсистема формирования портфеля проектов

4. Разработка Частного технического задания на IV этап автоматизированной системы управления проектной деятельностью. 

В состав работ Поставщика по IV этапу должно входить выполнение следующих, перечисленных ниже работ по созданию СУПД Заказчика.

1. Интеграция СУПД с корпоративной системой электронного документооборота.

2. Интеграция СУПД с другими корпоративными системами, существующими в Компании, перечень которых определяется в технических заданиях на СУПД в разделе «требования к интеграции».

3. Разработка методических рекомендаций для проектных компаний по управлению проектами, финансируемыми за счет собственных средств, включающих:

· рекомендации по структуре и составу нормативно-регламентной и методической базы по управлению проектами;

· рекомендации по использованию ИТ-решений по управлению проектами. 

4. Разработка Программы развития Системы управления проектной деятельностью Компании.

На каждом этапе реализации проекта необходимо проведение Поставщиком обучения персонала, участвующего в реализации Системы:

1. Обучение международным стандартам и лучшим практикам в области управления проектами и портфелями проектов

2. Обучение (в соответствии с исполняемыми ролями в СУПД) работе с учетом разработанных нормативно-регламентных документов.

3. Обучение персонала уполномоченных подразделений Заказчика использованию информационной системы управления проектной деятельностью (СУПД);

4. Обучение персонала проектного офиса и департамента информационных технологий Заказчика администрированию СУПД.

По завершению всех этапов необходимо проведение Поставщиком опытной эксплуатации в течение не менее чем 2 (двух) месяцев. По истечении периода опытной эксплуатации и при условии отсутствия критических замечаний к созданной СУПД Поставщик совместно с Заказчиком проводят приемочные испытания, по результатам которых СУПД вводится Заказчиком в промышленную эксплуатацию. Поставщик должен сопровождать СУПД в промышленной эксплуатации в течение 1 (одного) года, устраняя дефекты, критические замечания, сбои в работе системы. Дальнейшее развитие функционала СУПД в рамках данного запроса предложений на рассматривается.

1.4. Требования к безопасности

В рамках создаваемой СУПД должна быть реализована комплексная подсистема обеспечения информационной безопасности. Ее создание выполняется поэтапно в соответствии с этапностью создания СУПД – на каждом этапе создания СУПД Поставщик в составе работ прорабатывает и внедряет программные и/или аппаратные средства защиты информации.

Подсистема должна обеспечивать конфиденциальность, целостность и доступность, обрабатываемых и хранимых данных.

Требования к составу и функциональности средств и механизмов ИБ, применяемых в составе подсистемы, должны быть определены по результатам выполнения обследования и соответствовать уровню обрабатываемых/хранимых данных. Подсистема должна быть построена в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ, руководящих документов ФСТЭК, ФСБ РФ, а также в соответствии с требованиями нормативно-методических документов в области информационной безопасности.

Должен быть обеспечен безопасный доступ к системе с использованием соответствующих сертификатов доступа. 

На мобильном рабочем месте должна быть реализована настройка работы подсистемы безопасности, также должна быть реализована возможность указания пути к контейнеру личных ключей пользователей с указанием всех необходимых сертификатов.

При создании подсистемы обеспечения информационной безопасности должны быть проработаны вопросы применения сертифицированных средств защиты информации, а также вопросы аттестации системы по требованиям безопасности информации в соответствии с действующими нормативными документами ФСТЭК.

1.5. Ожидаемые результаты автоматизации

Необходимость внедрения в Компании современных систем управления связана с высокой динамичностью современного делового мира. Непрерывные и довольно существенные рыночные изменения стали обычным явлением, и компании, стремясь сохранить свою конкурентоспособность, вынуждены непрерывно перестраивать корпоративную стратегию и тактику. Решение проблемы, которое нашла Компания, заключается в смене основных принципов управления, а точнее в переходе от управления функциями, к управлению процессами.

По завершении третьего этапа вся информация из папок проектов должна быть объединена в единую базу данных документов по проектной деятельности. Все документы в Системе должны быть структурированы по проектам. В Системе должен быть удобный интерфейс поиска по различным параметрам и свойствам данных. Данные из БПД должны выгружаться в приложения MS Office по заданным параметрам в определенные шаблоны отчетов.

Перечень автоматизируемых функций, включаемых в II-IV этапы СУПД может быть пересмотрен после разработки первоочередных нормативно-методических документов, исходя из оптимальности построения СУПД в соответствии с методологией проектного управления.

В целом по завершению всех четырех этапов проекта ожидаются следующие результаты автоматизации:

	№
	Функциональная возможность
	Этап

	Первоочередные нормативно-методические документы, необходимые для функционирования СУПД 
	I

	ИС СУПД

	
	Организация единого информационного пространства 
	

	
	
	Портал проектной деятельности
	II

	
	
	База данных проектной документации (БДПД)
	II

	
	
	 Хранение документов и шаблонов документов по проектам. Фиксирование информации о движении документов. История изменения. Оповещение об изменениях. 
	II

	
	
	Формы (шаблоны) первичной отчётности
	II

	
	
	Автоматическое определение пользователя
	II

	
	
	Политика безопасности в разрезе организационной структуры
	II

	
	Управление процессами
	

	
	
	Процессы планирования
	

	
	
	
	Целевое планирование
	III

	
	
	
	Календарное планирование
	III

	
	
	
	Планирование затрат и выручки по периодам
	III

	
	
	
	Ресурсное планирование по периодам
	III

	
	
	
	Ввод фактических данных по проектам и исполнителям
	III

	
	
	
	Отслеживание отклонений от базовых данных
	III

	
	
	
	Контроль реализации проектов в разрезе целевого использования ресурсов
	III

	
	
	Разграничение доступа к проектной информации
	II

	
	
	Консолидация данных по проектам
	

	
	
	
	Формирование портфеля
	III

	
	
	
	Моделирование портфеля
	IV

	
	Фильтрация проектов в разрезе глобальных параметров за период
	III

	
	Выгрузка данных в разрезе глобальных параметров с заданным фильтром
	II

	
	Выгрузка данных в приложения MS Office (Power Point, Excel, Word, Visio и т.д.)
	II

	
	Архивирование данных, накопление статистики
	II

	Система мониторинга проектов по всем этапам их реализации
	

	
	Формирование электронных форм отчётности с возможностью сопоставления с внутренней отчётностью по проектам
	II

	
	Мониторинг изменений внутренней и внешней корреспонденции по этапам реализации проектов
	III

	
	Удобный пользовательский интерфейс для просмотра хода реализации проектов, внесения менеджером редакционных изменений
	III

	
	Анализ отклонений в продолжительности этапов проекта, построение прогнозных графиков
	III

	Система финансирования
	

	
	Ввод плановой и фактической информации по финансированию и затратам по проектам
	II-III

	
	Контроль исполнения смет расходов по проектам
	III

	
	Интеграция информации по отслеживанию сроков реализации проектов и финансовым параметрам проекта для составления прогноза
	III

	Организация информационной системы
	

	
	Модульность: возможность поэтапного внедрения системы, постепенное наращивание её функциональных возможностей и мощности
	I

	
	Интеграция модулей (разнообразные модули образуют единое целое), представления (с точки зрения пользователя системы – единое целое), данных (данные взаимосвязаны)
	I, II, III

	
	Открытость и простота: система должна легко расширяться и масштабироваться и быть основана на открытых стандартах и протоколах, с простыми интерфейсами
	I

	
	Связь с другими системами: возможность системы интегрировать свои ресурсы с ресурсами одних информационных систем и взаимодействовать с другими при осуществлении поиска информации
	I, II, III

	Внедрение электронного документооборота проектной деятельности
	

	
	Контроль движения карточек проектов
	

	
	
	автоматизация процесса рассмотрения заявок с возможностью изменения статусов
	II

	
	
	справочник документов (классификация документов по виду и назначению)
	II

	
	
	поиска документа по глобальным параметрам, по фрагменту текста
	II

	
	
	функция автоматического обновления базы данных заявителей и исходящих документов
	II

	
	Разработка параметров шаблона проектной документации
	

	
	
	создание документов по электронным шаблонам – распоряжения, приказы, планы собраний, еженедельные планы отделов и т.п.
	III

	
	
	создание журнала учёта входящей/исходящей корреспонденции
	III

	
	Разработка системы внешней корреспонденции
	

	
	
	единый альбом форм документов (шаблонов) первичных документов с защитой от повреждения шаблонов через сохранение в определяемую настройками папку готового образца документа
	II
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