




Долгое время полагали, что в b2b-сфере эмоциональная составляющая 
не значима для принятия решений. 
В современном маркетинге признается, что хотя решение в b2b 
принимает клиент-профессионал, руководствующийся деловыми 
соображениями, но он человек. А в основе многих рациональных 
решений лежат эмоции. И эмоции можно с успехом задействовать и в 
этой сфере. 





Пример формирования и развития
бренда «Четра» на основе комбинации 

рациональных и эмоциональных выгод для 
клиентов





Позиционирование техники «Четра»
РАЦИО

Комфортабельная и высокотехнологичная техника промышленного 
назначения от крупнейшей российской машиностроительно-
индустриальной группы для строительных, энергетических, 
добывающих и коммунальных компаний, которая обеспечивает 
прибыльную, высокопроизводительную работу клиента в течение всего 
жизненного цикла. 

(Это техника премиального качества, но по цене, заметно ниже 
аналогов. Бенч-марки: Caterpillar, Komatsu…)

ЭМОЦИИ

Техника, способная удивлять и вдохновлять, превосходить ожидания.



Формирование и поддержка рациональных выгод.
Гарантия качества, надежности и  устойчивости 

поставок и обязательств



Формирование эмоциональных выгод







ЧЕТРА,  2020 г.









Успехи в 2018-2020 гг.
«ЧЕТРА» – российская компания, эксклюзивно реализующая технику промышленного 
назначения и запасные части под брендом «ЧЕТРА».

Позиционирование в премиум-сегменте по качеству и техническому оснащению, при 
этом существенно дешевле бенч-марок. (Основная бенч-марка – Komatsu, а также 
Caterpillar, Liebherr ).

Занимает самую большую долю рынка среди российских производителей бульдозерной 
техники.

С 2013 г. емкость российского и зарубежных рынков падает, при этом доля рынка 
«ЧЕТРА» растет.

Успешно противостоит демпингу со стороны китайских компаний.

С 2018 г. компания кратно наращивает объемы продаж и увеличивает свою долю рынка 
во всех сегментах. При этом доля китайских производителей в России падает.

Стала весомым игроком по производству ходовых систем уже в ряде стран дальнего 
зарубежья (в т.ч. для техники Komatsu и Caterpillar). 

В 2020 году растут объемы экспорта. 

https://industryrussia.ru/chetra


