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̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͔ͤͦ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ 

Åˣͦ͡Έ΄͙͍͎͙ͤͫͭͦͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚͔͎ͫͦ͒ͤΎ͔ͨͦͫͭͪͦͤ·ͨͦ
ͺͯͤ͟ͼ͙Ύ͙ͣͯ ͍ͪͦͤΎ͙͔ͣͪ͊ͪͻ͙͙.́͊͋͟·͔ͦ̈́͡ ͔͒ͦͭ ͎ͦͦΣ͊͟͟
͎͙ͫͭͪͯͭͯͪͯͦͪ͊ͤ͊͘͟ͼ͙͙͙͙ͫͭ͊ͯ͘͡;͊ͭΈͫͨ ͦͣͦ΅ΈΌͤ͊ͯ;ͤ·ͻ
͔͍͍ͣͭͦ͒ͦ͟ ͦͤͼ͔19͍͔͊͟.

Å˹͊ͯ;ͤ·͚ͨͦ͒ͻ͍͔͙ͦ͒ͯͨͪ͊ͤ͟͡Ό(Scientific Management),
ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͚͔͔͙͔͚̅ͪ͒ͪͦͣ́ͦͪͦͣ͟͡ΣΎ͍͡Ύ͔ͭͫΎͯ͡;΄͙ͣ
͍·͔͙͔ͪ͊͗ͤͣΉ͙ͭͻ͙͔͚͒.

Å˩͔͍͔ͫͭͫͭͤͤ·͔͍͙͔ͣͫ͒ͫͭͣ͡Ή͙ͭͻ͍͘ ͎͡Ύ͍͒ͦͫͭ͊ͦ͡΄͙͔ͪͦͦ͟
͔͙͔ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤͤͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤͦ-͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤ·ͻ
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚.
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ˤ͎͘͡Ύ͒· ̅Φ ͔͚́ͦͪ͊͡ ͤ͊ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡

V ʈʘʙʦʪʘʤʦʞʝʪʙʳʪʚɹʳʧʦʣʥʝʥʘʥʘʠʙʦʣʝʝʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦ,ʝʩʣʠʨʘʟʙʠʪʴʝʝʥʘ

ʧʨʦʩʪʳʝʵʣʝʤʝʥʪʳʠ ʝʩʣʠʣʶʜʠ,ʦʩʦʙʝʥʥʦʨʘʙʦʯʠʝ,ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ

ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʤʠʠʩʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʫʶʪʩʷʥʘʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡʧʨʦʩʪʦʡʯʘʩʪʠʨʘʙʦʪʳ.

V ʊʦʣʴʢʦʯʝʨʝʟʙʦʣʝʝʧʦʣʥʫʶʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʶʤʝʪʦʜʦʚ, ʫʩʢʦʨʝʥʥʦʝʚʥʝʜʨʝʥʠʝ

ʣʫʯʰʠʭʜʦʩʪʠʞʝʥʠʡʠʫʩʣʦʚʠʡʪʨʫʜʘ,ʘʪʘʢʞʝʫʩʠʣʝʥʠʝʢʦʦʧʝʨʘʮʠʠʤʦʞʥʦ

ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴʙʦʣʝʝʙʳʩʪʨʦʝʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʨʘʙʦʪʳ

V ʆʙʷʟʘʥʥʦʩʪʴʧʦʩʦʙʣʶʜʝʥʠʶʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚʠʫʚʝʣʠʯʝʥʠʶʢʦʦʧʝʨʘʮʠʠʣʝʞʠʪ

ʪʦʣʴʢʦʥʘʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʭ

V ʏʝʣʦʚʝʢ(ʥʘʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʩʢʦʤʫʨʦʚʥʝ)ï ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʧʘʩʩʠʚʥʦʝ,ʥʝ

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʦʝʚʪʨʫʜʝʩʫʱʝʩʪʚʦ, ʩʣʘʙʦʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʝʥʘʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ

ʠʨʝʘʛʠʨʫʶʱʝʝʛʣʘʚʥʳʤʦʙʨʘʟʦʤʥʘʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʳʝʩʪʠʤʫʣʳ.

V ʅʝʪʝʭʥʠʢʘʠɻ ʢʦʥʦʤʠʢʘ,ʘʠʤʝʥʥʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝʣʶʜʴʤʠʷʚʣʷʝʪʩʷʦʩʥʦʚʥʳʤ

ʬʘʢʪʦʨʦʤ, ʚʣʠʷʶʱʠʤʥʘʧʦʚʳʰʝʥʠʝʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ
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˾ͦ͡Έ ̅. ́ ͔͚ͦͪ͊͡ ͍ ͙͙ͫͦ͒͊ͤ͘ ͙ ͍͙͙͙ͪ͊ͭ͘ 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ 

× ʇʦʣʦʞʠʣʥʘʯʘʣʦʥʘʫʯʥʦʡʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠʪʨʫʜʘʠʨʘʮʠʦʥʘʣʠʟʘʮʠʠʚ

ʩʬʝʨʝʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ,ʦʩʥʦʚʦʧʦʣʦʞʥʠʢʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ,ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴ

ʥʘʫʯʥʦʡʰʢʦʣʫrʧʨʘʚʣʝʥʠʷ.

× ʆʙʦʩʥʦʚʘʣʩʧʝʮʠʬʠʢʫʯʝʣʦʚʝʢʘʢʘʢʩʦʮʠʘʣʴʥʦʛʦʨʝʩʫʨʩʘ.

ʈʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʣʝʛʦʢʘʢʝʜʠʥʩʪʚʝʥʥʦʚʦʟʤʦʞʥʳʡʦʙʲʝʢʪʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ.

× ʇʨʝʜʣʦʞʠʣʞʝʩʪʢʦʝʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝʪʨʫʜʘʥʘʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʫʶʱʠʡʠ

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʩʢʠʡʪʨʫʜ. ʆʙʦʩʥʦʚʘʣʧʨʠʥʮʠʧʠʘʣʴʥʦʥʦʚʫʶ

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʫʶʩʪʨʫʢʪʫʨʫʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʧʦʩʪʨʦʝʥʥʫʶʥʘ

ʨʘʟʜʝʣʝʥʠʠʪʨʫʜʘʠʩʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʠʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠʫʧʨʘʚʣʝʥʮʝʚ.

× çʈʘʙʦʪʘʩʧʨʦʭʣʘʜʮʝʡè: çʬʝʥʦʤʝʥʛʨʫʧʧʦʚʦʛʦʜʘʚʣʝʥʠʷèʠçʬʝʥʦʤʝʥ

ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʷʚʳʨʘʙʦʪʢʠè
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˽͙ͪͤͼ͙ͨ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ̅Φ ͔͚́ͦͪ͊͡

1. ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʷʜʦʣʞʥʘʚʳʨʘʙʘʪʳʚʘʪʴʥʘʫʯʥʳʡʬʫʥʜʘʤʝʥʪʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʟʘʤʝʥʷʶʱʠʡ
ʩʪʘʨʳʝʪʨʘʜʠʮʠʦʥʥʳʝʠʛʨʫʙʦʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝʤʝʪʦʜʳ,ʜʣʢ̫ʘʞʜʦʛʦʦʪʜʝʣʴʥʦʛʦʜʝʡʩʪʚʠʷʚʦʚʩʝʭ
ʨʘʟʣʠʯʥʳʭʨʘʟʥʦʚʠʜʥʦʩʪʷʭʪʨʫʜʘ,ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʭʥʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ

2. ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʷʜʦʣʞʥʘʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʴʥʘʦʩʥʦʚʝʥʘʫʯʥʦʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭʧʨʠʟʥʘʢʦʚʪʱʘʪʝʣʴʥʳʡ
ʦʪʙʦʨʨʘʙʦʯʠʭ, ʘʟʘʪʝʤʪʨʝʥʠʨʦʚʘʪʴ,ʦʙʫʯʘʪʴʠʨʘʟʚʠʚʘʪʴʢʘʞʜʦʛʦʨʘʙʦʯʝʛʦ

3. ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʦʪʨʫʜʥʠʯʘʪʴʩ ʨʘʙʦʯʠʤʠʚ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʠʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ
ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷʚʩʝʭʦʪʜʝʣʴʥʳʭʦʪʨʘʩʣʝʡʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘʥʘʫʯʥʳʤʧʨʠʥʮʠʧʘʤ,ʢʦʪʦʨʳʝʙʳʣʠʝʶ
ʨʘʥʝʝʚʳʨʘʙʦʪʘʥʳ

4. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʪʴʧʦʯʪʠʨʘʚʥʦʤʝʨʥʦʝʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝʪʨʫʜʘʠʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ
ʤʝʞʜʫʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʝʡʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʠʨʘʙʦʯʠʤʠ.ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʷʜʦʣʞʥʘʚʟʷʪʴʥʘʩʝʙʷʚʩʝʪʝ
ʦʪʨʘʩʣʠʪʨʫʜʘ,ʜʣʢ̫ʦʪʦʨʳʭʦʥʘ̫ʚʣʷʝʪʩʷʣʫʯʰʝʧʨʠʩʧʦʩʦʙʣʝʥʥʦʡ,ʯʝʤʨʘʙʦʯʠʝ,ʪʦʛʜʘʢʘʢʚ
ʧʨʦʰʝʜʰʝʤʧʦʯʪʠʚʝʩʪɹʨʫʜʮʝʣʠʢʦʤʠʙʦʣʴʰʘʷʯʘʩʪʴʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠʙʳʣʠʚʦʟʣʦʞʝʥʳʥʘ
ʨʘʙʦʯʠʭ

Å ʇʨʠʥʮʠʧʠʘʣʴʥʦʝʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦʠʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʩʢʦʛʦʪʨʫʜʘ

Å ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴʧʦʚʳʰʝʥʠʷʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠʥʝʪʦʣʴʢʦʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʩʢʦʛʦ,ʥʦ ʠ
ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦʪʨʫʜʘʧʨʠʚʝʣʘʢʨʘʟʜʝʣʝʥʠʶʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭʬʫʥʢʮʠʡ
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˾ͦ͡Έ ˢΦ ͚̅͊ͦ͡Ύ͍ ͍͙͙͙ͪ͊ͭ͘ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊

1. ʉʦʝʜʠʥʠʚʠʜʝʠʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠʊʝʡʣʦʨʘʠ ʧʨʠʥʮʠʧ

ʝʜʠʥʦʥʘʯʘʣʠʷ,ʧʦʣʫʯʠʣʥʦʚʫʩʁʭʝʤʫʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ,ʢʦʪʦʨʘʷʣʝʛʣʘʚʦʩʥʦʚʫ

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʡʪʝʦʨʠʠʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.

2. ɺʳʜʝʣʠʣ6 ʪʠʧʦʚʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ(ʦʩʥʦʚʥʳʭʬʫʥʢʮʠʡ)ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʦʛʦ

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ(çʯʪʦʜʝʣʘʝʪʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ?è):

Åʊʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ

Åʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʘʷʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ

Åʌʠʥʘʥʩʦʚʘʷʘʢʪʠʚʥʦʩʪʴ

Åɼʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ,ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʘʷʥʘʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ

Åɹʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʠʡʫʯʝʪ

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʘʷʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ(ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ,ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ,

ʨʘʩʧʦʨʷʜʠʪʝʣʴʩʪʚʦ,ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʷ,ʢʦʥʪʨʦʣʴ).

3. ʇʨʝʜʣʦʞʠʣ14 ʧʨʠʥʮʠʧʦʚʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝʤ(çʢʘʢʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ

ʜʝʣʘʝʪ?è)
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мп ͙ͨͪͤͼ͙͍ͨͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ˢΦ ͚̅͊ͦ͡Ύ

1. ʈʘʟʜʝʣʝʥʠʝʪʨʫʜʘ.ɽʛʦʮʝʣʴʶʷʚʣʷʝʪʩʷʧʦʚʳʰʝʥʠʝʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘʠʢʘʯʝʩʪʚʘʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘʧʨʠ
ʟʘʪʨʘʪʝʪʝʭʞʝʫʩʠʣʠʡ.ʕʪʦʜʦʩʪʠʛʘʝʪʩʷʟʘʩʯʝʪʩʦʢʨʘʱʝʥʠʷʯʠʩʣʘʮʝʣʝʡ,ʥʘʢʦʪʦʨʳʝʜʦʣʞʥʦ
ʙʳʪʥɹʘʧʨʘʚʣʝʥʦʚʥʠʤʘʥʠʝʠʜʝʡʩʪʚʠʝ. ʇʨʠʯʝʤʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝʪʨʫʜʘʧʨʠʤʝʥʠʤʦʥʝʪʦʣʴʢʦʢ
ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤʨʘʙʦʪʘʤ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤʝʛʦ̫ʚʣʷʝʪʩʷʩʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʷʬʫʥʢʮʠʡʠʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ
ʚʣʘʩʪʠ.

2. ɺʣʘʩʪʴ(ʧʦʣʥʦʤʦʯʥʘʷ)ʠʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ. ʇʦʣʥʦʤʦʯʠʷ- ʧʨʘʚʦʦʪʜʘʚʘʪʴʧʨʠʢʘʟ,ʘ
ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴʝʩʪʴʩʘʥʢʮʠʠ- ʥʘʛʨʘʜʳʠʣʠʢʘʨʳ,- ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʘʶʱʠʝʝʝʜʝʡʩʪʚʠʷ. ɻʜʝʝʩʪʴ
ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ,ʚʦʟʥʠʢʘʝʪʠʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ.

3. ɼʠʩʮʠʧʣʠʥʘ. ɼʠʩʮʠʧʣʠʥʘʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʠʫʚʘʞʝʥʠʝʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳʭʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ
ʤʝʞʜʫʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡʠʝʝʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤʠ.

4. ɽʜʠʥʩʪʚʦʨʘʩʧʦʨʷʜʠʪʝʣʴʩʪʚʘ,ʠʣʠʝʜʠʥʦʥʘʯʘʣʠʝ. ʈʘʙʦʪʥʠʢʫʤʦʞʝʪʜʘʚʘʪʴʜʚʘ
ʧʨʠʢʘʟʘʥʠʷʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦʢʘʢʦʛʦ-ʣʠʙʦʜʝʡʩʪʚʠʷʪʦʣʴʢʦʦʜʠʥʥʘʯʘʣʴʥʠʢ.

5. ɽʜʠʥʩʪʚʦʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ,ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ʆʜʠʥʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴʠ ʦʜʥʘʧʨʦʛʨʘʤʤʘʜʣʷ
ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʠʦʧʝʨʘʮʠʡ,ʧʨʝʩʣʝʜʫʶʱʠʭʦʜʥʫʠʪʫʞʝʮʝʣʴ. ʂʘʞʜʘʷʛʨʫʧʧʘ,ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʘʷʚ
ʨʘʤʢʘʭʦʜʥʦʡʮʝʣʠ,ʜʦʣʞʥʘʙʳʪʦɹʙʲʝʜʠʥʝʥʘʝʜʠʥʳʤʧʣʘʥʦʤʠʠʤʝʪʴʦʜʥʦʛʦʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ.

6. ʇʦʜʯʠʥʝʥʠʝʯʘʩʪʥʳʭ,ʣʠʯʥʳʭʠʥʪʝʨʝʩʦʚʦʙʱʠʤ.ʀʥʪʝʨʝʩʳʦʜʥʦʛʦʨʘʙʦʪʥʠʢʘʠʣʠʛʨʫʧʧʳ
ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚʥʝʜʦʣʞʥʳʧʨʝʦʙʣʘʜʘʪʴʥʘʜʠʥʪʝʨʝʩʘʤʠʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠʙʦʣʴʰʝʛʦʤʘʩʰʪʘʙʘʚʧʣʦʪʴ
ʜʦʠʥʪʝʨʝʩʦʚʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʘʚʮʝʣʦʤ.

7. ɺʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʝʧʝʨʩʦʥʘʣʘ. ʆʥʦʜʦʣʞʥʦʙʘʪʩɹʧʨʘʚʝʜʣʠʚʳʤʠ ʧʦʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ
ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʷʪʴʢʘʢʧʝʨʩʦʥʘʣ,ʪʘʢʠʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ,ʢʘʢʥʘʥʠʤʘʪʝʣʷ,ʪʘʢʠʨʘʙʦʪʥʠʢʘ.
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8. ʎʝʥʪʨʘʣʠʟʘʮʠʷ. ʉʪʝʧʝʥʴʮʝʥʪʨʘʣʠʟʘʮʠʠʚʘʨʴʠʨʫʝʪʩʷʚʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠʦʪʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭʫʩʣʦʚʠʡ.

ʇʨʦʙʣʝʤʘʮʝʥʪʨʘʣʠʟʘʮʠʠʠ ʜʝʮʝʥʪʨʘʣʠʟʘʮʠʠʨʘʟʨʝʰʘʝʪʩʷʥʘʭʦʞʜʝʥʠʝʤʤʝʨʳ,ʜʘʶʱʝʡ

ʥʘʠʣʫʯʰʫʶʦʙʱʫʧʁʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ.

9. ʀʝʨʘʨʭʠʷ. ʀʝʨʘʨʭʠʷ- ʵʪʦʨʷʜʨʫʢʦʚʦʜʷʱʠʭʜʦʣʞʥʦʩʪʝʡ,ʥʘʯʠʥʘʷʩʚʳʩʰʠʭʠʢʦʥʯʘʷʥʠʟʰʠʤʠ.

ʆʰʠʙʢʦʡʷʚʣʷʝʪʩʷʫʢʣʦʥʝʥʠʝʙʝʟʥʫʞʜʦrʪʠʝʨʘʨʭʠʠ,ʥʦʛʦʨʘʟʜʦʙʦʣʴʰʘʷʦʰʠʙʢʘ- ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʝ

ʝʝ,ʢʦʛʜʘʵʪʦʤʦʞʝʪʥʘʥʦʩʠʪʴʫʱʝʨʙʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.

10. ʇʦʨʷʜʦʢ. ɻʨʘʬʠʯʝʩʢʠʝʪʘʙʣʠʮʳ,ʩʭʝʤʟrʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʦʙʣʝʛʯʘʶʪʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝʠʢʦʥʪʨʦʣʴ

ʧʦʨʷʜʢʘ.

11. ʉʧʨʘʚʝʜʣʠʚʦʩʪʴ.ʉʧʨʘʚʝʜʣʠʚʦʩʪʴʝʩʪʴʨʝʟʫʣʴʪʘʪʩʦʯʝʪʘʥʠʷʙʣʘʛʦʞʝʣʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠʩʧʨʘʚʦʩʫʜʠʝʤ.

12. ʇʦʩʪʦʷʥʩʪʚʦʩʦʩʪʘʚʘʧʝʨʩʦʥʘʣʘ. ɺʳʩʦʢʘʷʪʝʢʫʯʝʩʪʴʢʘʜʨʦʚʷʚʣʷʝʪʩʷʧʨʠʯʠʥʦʡʠʩʣʝʜʩʪʚʠʝʤ

ʧʣʦʭʦʛʦʩʦʩʪʦʷʥʠʷʜʝʣ. ʇʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʳʡʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ,ʢʦʪʦʨʳʡʜʦʨʦʞʠʪʩʚʦʠʤʤʝʩʪʦʤ,

ʙʝʟʫʩʣʦʚʥʦ,ʧʨʝʜʧʦʯʪʠʪʝʣʴʥʝʡ,ʯʝʤʚʳʜʘʶʱʠʡʩʷ,ʪʘʣʘʥʪʣʠʚʳʡʤʝʥʝʜʞʝʨ,ʢʦʪʦʨʳʡʙʳʩʪʨʦ

ʫʭʦʜʠʪʠʥʝʜʝʨʞʠʪʩʷʟʘʩʚʦʝʤʝʩʪʦ.

13. ʀʥʠʮʠʘʪʠʚʘ. ʀʥʠʮʠʘʪʠʚʘ- ʵʪʦʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘʧʣʘʥʘʠʫʩʧʝʰʥʘʷʝʛʦʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷ. ʉʚʦʙʦʜʘ

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡʠʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷʪʘʢʞʝʦʪʥʦʩʠʪʩʷʢʢʘʪʝʛʦʨʠʠʠʥʠʮʠʘʪʠʚʳ.

14. ɽʜʠʥʝʥʠʝʧʝʨʩʦʥʘʣʘʠʣʠʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʡʜʫʭ.ɻʘʨʤʦʥʠʷ,ʝʜʠʥʝʥʠʝʧʝʨʩʦʥʘʣʘ- ʙʦʣʴʰʘʷʩʠʣʘʚ

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.

мп ͙ͨͪͤͼ͙͍ͨͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ˢΦ ͚̅͊ͦ͡Ύ(2)
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˽͙ͪͤͼ͙ͨ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ όмύ

ʆʨʠʝʥʪʘʮʠʷʥʘʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ

ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ

ʆʩʥʦʚʥʦʝʚʥʠʤʘʥʠʝʩʠʩʪʝʤʳʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘʜʦʣʞʥʦʙʳʪʴ
ʩʦʩʨʝʜʦʪʦʯʝʥʦʥʘʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡʠʥʘ
ʧʦʧʳʪʢʘʭʧʨʝʚʟʦʡʪʠʠʭʦʞʠʜʘʥʠʷ.

ʆʙʦʩʥʦʚʘʥʠʝ

ʋʩʪʦʡʯʠʚʳʡʫʩʧʝʭʜʦʩʪʠʛʘʝʪʩʷʢʦʛʜʘʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʧʨʠʚʣʝʢʘʝʪ
ʠʩʦʭʨʘʥʷʝʪʜʦʚʝʨʠʝʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡʠʜʨʫʛʠʭʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ
ʩʪʦʨʦʥ,ʦʪʢʦʪʦʨʳʭʦʥʘʟʘʚʠʩʠʪ. ʂʘʞʜʳʡʘʩʧʝʢʪʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷʩ
ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤʠʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʩʦʟʜʘʥʠʷʜʣ ʥ̫ʠʭ
ʙʦʣʴʰʝʮʝʥʥʦʩʪʝʡ.

ʇʦʥʠʤʘʥʠʝʪʝʢʫʱʠʭʠʙʫʜʫʱʠʭʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡʠ
ʜʨʫʛʠʭʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭʩʪʦʨʦʥʚʥʦʩʠʪʚʢʣʘʜʚʫʩʪʦʡʯʠʚʳʡʫʩʧʝʭ
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.
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ʃʠʜʝʨʩʪʚʦ

ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ

ʃʠʜʝʨʳʥʘʚʩʝʭʫʨʦʚʥʷʭʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʪʝʜʠʥʩʪʚʦʮʝʣʝʡʠ
ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʠʩʦʟʜʘʶʪʫʩʣʦʚʠʷ,ʚʢʦʪʦʨʳʭʧʝʨʩʦʥʘʣʚʦʚʣʝʯʝʥʚ
ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝʮʝʣʝʡʚʦʙʣʘʩʪʠʢʘʯʝʩʪʚʘʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.

ʆʙʦʩʥʦʚʘʥʠʝ

ʉʦʟʜʘʥʠʝʝʜʠʥʩʪʚʘʮʝʣʝʡ,ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʠ ʚʦʚʣʝʯʝʥʥʦʩʪʠ

ʧʦʟʚʦʣʷʝʪʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʚʳʩʪʨʦʠʪʴʝʝʩʪʨʘʪʝʛʠʠ,

ʧʦʣʠʪʠʢʠ,ʧʨʦʮʝʩʩʳʠʨʝʩʫʨʩʳʜʣʜ̫ʦʩʪʠʞʝʥʠʷʮʝʣʝʡ.
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ɺʦʚʣʝʯʝʥʥʦʩʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ

ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ

ʗʚʣʷʝʪʩʷʦʯʝʥʴʚʘʞʥʳʤʜʣʦ̫ʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ,ʯʪʦʙʚrʝʩʝɹʝ
ʧʝʨʩʦʥʘʣʙʳʣʢʦʤʧʝʪʝʥʪʥʳʤ,ʥʘʜʝʣʝʥʥʳʤʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷʤʠʠ
ʚʦʚʣʝʯʝʥʥʳʤʚʩʦʟʜʘʥʠʝʮʝʥʥʦʩʪʠ.

ʂʦʤʧʝʪʝʥʪʥʳʡ,ʥʘʜʝʣʝʥʥʳʡʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷʤʠ,ʠʚʦʚʣʝʯʝʥʥʳʡ
ʧʝʨʩʦʥʘʣʚʦʚʩʝʡʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠʫʚʝʣʠʯʠʚʘʝʪʝʝʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ
ʩʦʟʜʘʚʘʪʴʮʝʥʥʦʩʪʠ.

ʆʙʦʩʥʦʚʘʥʠʝ

ɼʣʪ̫ʦʛʦ,ʯʪʦʙʳʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʠʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ
ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠʚʘʞʥʦʚʦʚʣʝʢʘʪʴʚʝʩʧɹʝʨʩʦʥʘʣʥʘʚʩʝʭ
ʫʨʦʚʥʷʭʠʫʚʘʞʘʪʴʠʭʢʘʢʣʠʯʥʦʩʪʝʡ.

ʇʨʠʟʥʘʥʠʝ,ʥʘʜʝʣʝʥʠʝʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷʤʠʠʨʘʩʰʠʨʝʥʠʝʥʘʚʳʢʦʚʠ
ʟʥʘʥʠʡʦʙʣʝʛʯʘʝʪʚʦʚʣʝʯʝʥʠʝʧʝʨʩʦʥʘʣʘʚʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝʮʝʣʝʡ
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.
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ʇʨʦʮʝʩʩʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ

ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ

ʇʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʳʝʠʧʨʝʜʩʢʘʟʫʝʤʳʝʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳʜʦʩʪʠʛʘʶʪʩʷ
ʙʦʣʝʝʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʢʦʛʜʘʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ
ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪʩʷʠʫʧʨʘʚʣʷʝʪʩʷʢʘʢʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʝʧʨʦʮʝʩʩʳ,
ʢʦʪʦʨʳʝʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʫʶʪʢʘʢʩʚʷʟʘʥʥʘʷʩʠʩʪʝʤʘ.

ʆʙʦʩʥʦʚʘʥʠʝ

ʉʠʩʪʝʤʘʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘʢʘʯʝʩʪʚʘʩʦʩʪʦʠʪʠʟ
ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʇʦʥʠʤʘʥʠʝʪʦʛʦ,ʢʘʢʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ
ʩʦʟʜʘʶʪʩʷʩʠʩʪʝʤʦʡ,ʚʢʣʶʯʘʷʚʩʝʝʝʧʨʦʮʝʩʩʳ,ʨʝʩʫʨʩʳ,
ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ,ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠʦʧʪʠʤʠʟʠʨʦʚʘʪʴʩʚʦʝʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ.

15

˽͙ͪͤͼ͙ͨ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ όпύ



ʋʣʫʯʰʝʥʠʝ

ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ

ʋʩʧʝʰʥʳʝʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠʧʦʩʪʦʷʥʥʦʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʳʥʘ
ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ.

ʆʙʦʩʥʦʚʘʥʠʝ

ʋʣʫʯʰʝʥʠʷʠʤʝʶʪʚʘʞʥʦʝʟʥʘʯʝʥʠʝʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠʜʣʷ
ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʷʪʝʢʫʱʝʛʦʫʨʦʚʥʷʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ,ʨʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʷʥʘ
ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʚʝʝʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭʠʚʥʝʰʥʠʭʫʩʣʦʚʠʷʭʠʜʣʩ̫ʦʟʜʘʥʠʷ

ʥʦʚʳʭʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ.

16

˽͙ͪͤͼ͙ͨ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ όрύ



ʇʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʡ, ʦʩʥʦʚʘʥʥʦʝ ʥʘ ʬʘʢʪʘʭ

ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ

ʈʝʰʝʥʠʷ,ʦʩʥʦʚʘʥʥʳʝʥʘʘʥʘʣʠʟʝʠʦʮʝʥʢʝʜʘʥʥʳʭʠʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ,

ʠʤʝʶʪʙʦʣʴʰʫʶʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴʧʨʠʚʝʩʪʠʢʞʝʣʘʝʤʳʤʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ.

ʆʙʦʩʥʦʚʘʥʠʝ

ʇʨʠʥʷʪʠʝʨʝʰʝʥʠʡʤʦʞʝʪʙʳʪʩɹʣʦʞʥʳʤʧʨʦʮʝʩʩʦʤʠʚʩʝʛʜʘ

ʩʦʜʝʨʞʠʪʥʝʢʦʪʦʨʫʶʥʝʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʩʪʴ.

ʆʙʳʯʥʦʚʢʣʶʯʘʝʪʥʝʩʢʦʣʴʢʦʚʠʜʦʚʚʭʦʜʥʳʭʜʘʥʥʳʭʠʟʨʘʟʥʳʭ

ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ,ʘ ʪʘʢʞʝʠʭʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʶ,ʢʦʪʦʨʘʷʤʦʞʝʪʙʳʪʴ

ʩʫʙʲʝʢʪʠʚʥʦʡ.

ʗʚʣʷʝʪʩʷʚʘʞʥʳʤʧʦʥʠʤʘʥʠʝʩʚʷʟʠʤʝʞʜʫʧʨʠʯʠʥʘʤʠ,

ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠʠʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʤʠʥʝʞʝʣʘʪʝʣʴʥʳʤʠʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷʤʠ.

ʌʘʢʪʳ,ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʘ,ʠʘʥʘʣʠʟʜʘʥʥʳʭʧʨʠʚʦʜʷʪʢʙʦʣʴʰʝʡ

ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠʠʫʚʝʨʝʥʥʦʩʪʠʚʧʨʠʥʷʪʳʭʨʝʰʝʥʠʷʭ.
17

˽͙ͪͤͼ͙ͨ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ όсύ



ʄʝʥʝʜʞʤʝʥʪ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʡ

ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ

ɼʣ ʜ̫ʦʩʪʠʞʝʥʠʷʫʩʪʦʡʯʠʚʦʛʦʫʩʧʝʭʘ,ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʜʦʣʞʥʘ

ʫʧʨʘʚʣʷʪʴʩʚʦʠʤʠʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠʩ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ,ʪʘʢʠʤʠʢʘʢʧʦʩʪʘʚʱʠʢʠ.

ʆʙʦʩʥʦʚʘʥʠʝ

ɿʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʝʩʪʦʨʦʥʳʚʣʠʷʶʪʥʘʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ.

ɼʦʩʪʠʞʝʥʠʝʫʩʪʦʡʯʠʚʦʛʦʫʩʧʝʭʘʙʦʣʝʝʚʝʨʦʷʪʥʦ,ʝʩʣʠ

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʫʧʨʘʚʣʷʝʪʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷʤʠʩʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʤʠ

ʩʪʦʨʦʥʘʤʠʩʮʝʣʴʶʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠʠʭʚʣʠʷʥʠʷʥʘʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ.

ʄʝʥʝʜʞʤʝʥʪʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʡʩ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠʠ ʩʝʪʴʶ

ʧʘʨʪʥʝʨʦʚʯʘʩʪʦʠʤʝʝʪʦʩʦʙʫʶʚʘʞʥʦʩʪʴ. 18

˽͙ͪͤͼ͙ͨ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ όтύ



ˮ͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͙͔͋ͤͫ͘-͔ͫͪ͒·
Å ˤ рл-͔ ς60-͔ ͎ͦ͒· ̆̆ ͍͔͊͟ ͍͚ͦͫͤͦͦ ͙͔͋ͤͫ͊͘ Ύ͍͡Ύͦͫ͡Έ ͫͦͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ 

˭͊ͭͪ͊ͭ· ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ Ҍ ˬ͔͔͊ͣ͊͡Ύ ͙ͨͪ͋·͡Έ Ґ ͔̇ͤ͊ 
˿ͯ΅͔͍͍ͫͭͦ͊͡ ˾̍˹˻˴ ˽˾˻ˮ˭ˤ˻˨ˮ́˩˶̒ 

Å ˿ тл-ͻ ͎͍ͦ͒ͦ ̆̆ ͍͔͊͟ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͤ͊;͙͊͡ ͙͔ͣͤ͘ΎͭΈͫΎΣ ͙ ͟ фл-ͣ ͎ͦ͒͊ͣ 
ͺͦͪͣͯ͊͡ ͔ͯͫͨ΄͎ͤͦͦ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͭͪ͊ͤͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊͊ͫ͡Έ ͍ ͎͒ͪͯͯΌ 

͔̇ͤ͊ -˭͊ͭͪ͊ͭ· ͤ͊ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ Ґ ˽͙ͪ͋·͡Έ 
˾·ͤͦ͟ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Ύ ͔͍͙ͨͪͪ͊ͭͫ͡Ύ ͍ ˾̍˹˻˴ ˽˻́˾˩ˣˮ́˩˶̒ 

Å ˤ Ή͙ͭͻ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͔ͯͫͨͻ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Ύ ͍͙͙͊ͫͭ͘ ͦͭ ͙ͫͦͪͦͫͭ͟ ͔͎ͦ ͔ͪ͊͟ͼ͙͙ 
ͤ͊ ͊ͨͪͦͫ͘· ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΎΣ Ύ͍ͤ·͔ ͙ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͣ͡·͔ 

Å ˤ ͍͔ͦͭͭ ͤ͊ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͪ·ͤ͊͟ ͙ͫͭ͊͡ ͨͦΎ͍͡ΎͭΈͫΎ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊

19



͔͙͙͙̆͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͪ·ͤ͊͟ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ

ʈʳʥʢʠ ʥʘʩʳʱʘʶʪʩʷ. ʇʨʠʥʮʠʧ ç3 ʉè:

Customers(ʢʣʠʝʥʪʳ)Competition(ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʷ)Changes(ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ)

Å ʀʟʤʝʥʠʣʩʷ ʩʪʘʪʫʩ çʧʨʦʜʘʚʝʮ-ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʴè:

üʨʝʰʝʥʠʝ ʧʨʠʥʠʤʘʝʪ ʢʣʠʝʥʪ. ʅʝ ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʧʨʠʥʮʠʧ çʦʥʠ ʢʫʧʷʪ ʚʩʝ, ʯʪʦ ʤʳ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʤè 

üʢʦʤʧʘʥʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʢʣʠʝʥʪʦʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʡ

üʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʠ CRM - CustomerRelationshipManagement- ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷʤʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ 

Å ɾʝʩʪʢʘʷ ʠ ʤʥʦʛʦʦʙʨʘʟʥʘʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʷ. ɼʣʷ ʚʳʞʠʚʘʥʠʷ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʠʤʝʪʴ: 

üʥʘʠʤʝʥʴʰʫʶ ʮʝʥʫ 

üʥʘʠʚʳʩʰʝʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦ 

üʣʫʯʰʝʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ 

Å ʅʦʨʤʘʣʴʥʦʝ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ -ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ:

üʛʣʦʙʘʣʠʟʘʮʠʷ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ, ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʤʦʙʠʣʴʥʦʩʪʠ ʙʠʟʥʝʩʘ 

üʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʡ ʧʨʦʛʨʝʩʩ, ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʞʠʟʥʝʥʥʦʛʦ ʮʠʢʣʘ ʧʨʦʜʫʢʪʘ/ʫʩʣʫʛʠ ʠ, ʢʘʢ ʩʣʝʜʩʪʚʠʝ, 

ʚʨʝʤʝʥʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʥʦʚʦʛʦ ʠ ʚʳʭʦʜʘ ʩ ʥʠʤ ʥʘ ʨʳʥʦʢ

20



͍̏ͦ͡Όͼ͙Ύ ͙͔͋ͤͫ͊͘

21



ζ˨ͦͣ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η

22



̏ͭ͊ͨ·͔͙ͨͦͫͭͪͦͤΎ ζ˨ͦͣ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η

Å̏ͭ͊ͨ м τ͍·Ύ͔͙͔ͫͤͤ ͙ ͯͭͦ;͔͙͔ͤͤ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ 
͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡Φ

Å̏ͭ͊ͨ н τ͙͍͙͔ͪ͊ͤ͗ͪͦ͊ͤ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͙ͫ͟ͻ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤΦ
Å̏ͭ͊ͨ о τͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙͔͔ͤ͗ͤͪͤ·ͻ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟Φ
Å̏ͭ͊ͨ п τ͍·;͙͔͙͔ͫͤ͡ ͍͙͙͔͚͊ͫͣͦͫͭ͘ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͙ͫ͟ͻ 

͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͙ ͙͔͔ͤ͗ͤͪͤ·ͻ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟Φ
Å̏ͭ͊ͨ р τ͔͙͔ͨͦͫͭͪͦͤ ζͪ͟·΄͙η ό͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ 

͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͙͘ ͔ͣ͗͒ͯ ͙͔͔ͤ͗ͤͪͤ·͙ͣ 
ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊ͣ͟͟ύ

Å̏ͭ͊ͨ с τ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͍͔͍ͫͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͙͔͔ͤ͗ͤͪͤ·ͻ 
ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͔͚͙͎ͪͭͤ͊ 
͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ͙ͫ͟ͻ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤΦ

Å̏ͭ͊ͨ т τͯ;͔ͭ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͚ͤΦ
Å̏ͭ͊ͨ у τͯ;͔ͭ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Φ

23



24

̉ͭͦ ͻͦͭΎͭ  ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ͙ ͊͘ ͫ;͔ͭ 
;͔͎ͦ ͣ· ͙͔ͫͦ͋ͪ͊ͣͫΎ ͙ͻ 
͍͔͍͙ͯ͒ͦͭͦͪͭ͡ΈΚ

̉ͭͦ ͤ͊ͣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ 
͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ͘ΈΣ ;ͭͦ͋· ͨͦͯ͡;͙ͭΈ 
ζ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·͚η ͨͪͦ͒ͯͭ͟Κ

˴͊͟ ͤ͊ͣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͎͙͍ͦͪ͊ͤͦ͊ͭ͘Έ 
͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ 
͔͍ͦͣͨͦͤͤͭͦ͟ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟Κ

˴͊͟ ͤ͊ͣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ 
͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ ͙ 
͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦͣ͘ 
͒͡Ύ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡Ύ 
͙͙͚ͦ͗͒͊ͤ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡Κ



˽ͪͦͼ͔ͫͫͤ·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒

Åʆʩʥʦʚʥʘʷʯʘʩʪʴʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡʚʈʦʩʩʠʠʜʦʩʠʭ

ʧʦʨʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠʥʝʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʘʥʘʧʨʦʮʝʩʩʳ- ʦʥʠ

ʩʦʩʨʝʜʦʪʦʯʝʥʳʥʘʟʘʜʘʯʘʭ,ʥʘʦʪʜʝʣʴʥʳʭʦʧʝʨʘʮʠʷʭ,ʣʶʜʷʭ,

ʩʪʨʫʢʪʫʨʘʭʠʪ.ʜ.

Åʀʥʪʝʨʝʩʢʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʙʳʣʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʘʢʪʠʚʠʟʠʨʦʚʘʥ

ʤʘʩʩʦʚʳʤʚʥʝʜʨʝʥʠʝʤʠʜʝʡʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘʢʘʯʝʩʪʚʘ

Åʇʨʦʮʝʩʩï ʵʪʦʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʘʥʥʳʭʠ

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭʚʠʜʦʚʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ,ʧʨʝʦʙʨʘʟʫʶʱʠʭ

ʚʭʦʜʳʚʚʳʭʦʜʳ(ʀʉʆ9000)

Åʇʨʦʮʝʩʩʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʘʷʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷïɻ ʪʦʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ,

ʚʢʦʪʦʨʦʡʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶʠʨʝʩʫʨʩʘʤʠʫʧʨʘʚʣʷʶʪʢʘʢʧʨʦʮʝʩʩʦʤ

25



˸͔ͦ͒͡Έ ͨͪͦͼ͔͎ͫͫͤͦͦ ͨͦ͒ͻͦ͒͊

˸͔ͦ͒͡Έ ζ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͟κ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έη: 
͊͗͒͟·͚ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͙͔͔ͣͭ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊͟ ͙ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ 

26



̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤͦ-͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤ͊Ύ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ

˻͔͙ͫͦ͋ͤͤͦͫͭ

Åʉʪʨʦʛʘʷʚʝʨʪʠʢʘʣʴʥʘʷʠʝʨʘʨʭʠʷ

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ

Åɾʝʩʪʢʦʝnʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝʪʨʫʜʘ,

ʩʛʨʫʧʧʠʨʦʚʘʥʥʦʝʚʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠʩʦ

ʩʧʝʮʠʬʠʢʦʡʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʭʜʝʡʩʪʚʠʡ

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ,ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʝʥʘ

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʦʜʥʦʨʦʜʥʳʭʜʝʡʩʪʚʠʡ

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤͦ-͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤ͊Ύ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύς Ήͭͦͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΎΣ
͚͔͙͔ͫͭͪͯͭͯͪ͊ͦͭͦͪͦͤͣͤͤ͊͘͟͟Σ͙͔͔͍͔͙ͣͭͪͭ͊͟͡ΈͤͯΌ͎͙ͭͦͨͦͦ͡ΌΣ͔ͨͦͫͭͪͦͤͤͯΌ͍
͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭͫ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͣ·͙ͣͺͯͤ͟ͼ͙Ύ͙ͣΣ͙ ͎ͫͭͪͦͯΌ͙͔ͪ͊ͪͻ͙;͔ͫͯ͟Ό
ͨͦ͒;͙͔ͤͤͤͦͫͭΈζ͍͔ͫͪͻͯ-͍͙ͤ͘η
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˻͔͙ͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͫͭͪͯͭͯͪ͟·
Å ʅʝʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʙʳʩʪʨʦʡʨʝʘʢʮʠʠʥʘʠʟʤʝʥʝʥʠʷʚʩʠʣʫʩʘʤʦʡʧʨʠʨʦʜʳʚʝʨʪʠʢʘʣʴʥʦʡ

ʠʝʨʘʨʭʠʠ

Å ɹʫʬʝʨʥʘʧʫʪʠʠʥʥʦʚʘʮʠʡïʟʘʱʠʪʘʦʪʠʟʤʝʥʝʥʠʡ,ʢʦʪʦʨʳʝʤʦʛʫʪʧʨʠʚʝʩʪʠʢ

ʥʝʦʧʨʘʚʜʘʥʥʦʤʫʨʠʩʢʫ

Å ʅʝʪʦʨʠʝʥʪʘʮʠʠʥʘʢʣʠʝʥʪʘ,ʛʣʘʚʥʳʡʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ- ʚʳʰʝʩʪʦʷʱʠʡʥʘʯʘʣʴʥʠʢ

Å ʅʝʧʨʦʠʟʚʦʣʴʥʘʷʨʘʟʨʫʰʠʪʝʣʴʥʘʷʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʷʤʝʞʜʫʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ,

ʧʨʠʥʘʜʣʝʞʘʱʠʤʠʢʨʘʟʣʠʯʥʳʤʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʤʩʪʨʫʢʪʫʨʘʤ

Å ʅʝʪʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʦʩʪʠʨʘʙʦʪʘʶʱʠʭʚʢʦʥʝʯʥʦʤʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ- ʩʠʩʪʝʤʳʠʭʦʮʝʥʢʠ

ʦʪʦʨʚʘʥʳʦʪʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠʨʘʙʦʪʳ

Å ʈʦʩʪʥʘʢʣʘʜʥʳʭʨʘʩʭʦʜʦʚïʩʥʘʯʘʣʘʧʨʦʮʝʩʩʨʘʟʙʠʚʘʝʪʩʷʥʘʤʥʦʞʝʩʪʚʦʦʧʝʨʘʮʠʡ,ʘ

ʟʘʪʝʤçʩʢʣʝʠʚʘʝʪʩʷèʯʝʨʝʟʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʡʘʧʧʘʨʘʪ(çʦʪʨʠʮʘʪʝʣʴʥʘʷʵʢʦʥʦʤʠʷʥʘ

ʤʘʩʰʪʘʙʝè- ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʙʦʣʴʰʝʧʣʘʪʷʪʟʘçʢʣʝʡèʯʝʤʟʘʨʘʙʦʪʫ)

Å ʂʘʞʜʦʝ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ - ʦʙʦʩʦʙʣʝʥʥʳʡ ʦʩʪʨʦʚʦʢ ʤʝʪʦʜʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

Å 20% - ʚʨʝʤʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʦʧʝʨʘʮʠʠ, 80% - ʧʝʨʝʜʘʯʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ

29



˽͙͍͔ͪͦͭͦͪ;͙͔ ͔ͣ͗͒ͯ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͙ͣ 
͔͙ͦͭ͒͊ͣ͡ ͙ ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙

30



˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͨͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͣ

31



̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ vsͨͪͦͼ͔ͫͫͤ·͚ 
ͨͦ͒ͻͦ͒

Å ʇʨʦʪʠʚʦʧʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦʠ "ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ"ʧʦʜʭʦʜʘʧʨʠʥʮʠʧʠʘʣʴʥʦ

ʥʝʚʝʨʥʦ

Å ʌʫʥʢʮʠʠ,ʪʘʢʞʝ,ʢʘʢʠʧʨʦʮʝʩʩʳ,ʷʚʣʷʶʪʩʷʨʘʚʥʦʟʥʘʯʥʳʤʠʧʦʥʷʪʠʷʤʠʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʡ

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ,ʠʥʝʤʦʛʫʪʩʫʱʝʩʪʚʦʚʘʪʴʚʦʪʨʳʚʝʜʨʫʛʦʪʜʨʫʛʘ.ʇʨʠɻʪʦʤʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤʠ

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ,ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦʧʦʜʭʦʜʦʚʷʚʣʷʝʪʩʷʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ

ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡʩʪʨʫʢʪʫʨʳ(ʪ.ʝ. ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭʦʙʣʘʩʪʝʡ)ʠ

ʧʦʨʷʜʢʘʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷʚʝʝʨʘʤʢʘʭ(ʪ.ʝ. ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ). ʈʘʟʥʠʮʘʪʦʣʴʢʦʚʠʩʭʦʜʥʳʭ

ʪʦʯʢʘʭʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ: ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʷʪʴʣʠʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʝʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠʥʘʦʩʥʦʚʝ

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚʠʣʠʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʪʴʧʨʦʮʝʩʩʳʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷʤʝʞʜʫʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʤʠ

ʦʙʣʘʩʪʷʤʠ

Å ʋʵʪʠʭʜʚʫʭʧʦʜʭʦʜʦʚʝʩʪʴʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʝʩʭʦʜʩʪʚʦʚʙʘʟʦʚʳʭʧʦʩʳʣʢʘʭ: ʠʪʦʠʜʨʫʛʦʡ

ʧʦʜʭʦʜʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʶʪʠʟʥʘʯʘʣʴʥʳʡʥʘʙʦʨʪʠʧʦʚʳʭʧʨʦʮʝʩʩʦʚ/ʬʫʥʢʮʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʡʚ

ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʤʜʝʪʘʣʠʟʠʨʫʝʪʩʷʠʧʨʠʚʷʟʳʚʘʝʪʩʷʢʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤʫʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʶ

Å ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʡʧʦʜʭʦʜʦʪʚʝʯʘʝʪʥʘʚʦʧʨʦʩçʏʪʦʜʝʣʘʪʴ?è,ʧʨʦʮʝʩʩʥʳʡçʂʘʢ

ʜʝʣʘʪʴ?è
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̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ vsͨͪͦͼ͔ͫͫͤ·͚ 
ͨͦ͒ͻͦ͒ όнύ
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˾͔͎͔͊ͣͤͭ͊͡ͼ͙Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ͨͪ 
ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤͦͣ ͨͦ͒ͻ͔ͦ͒

34



˾͔͎͔͊ͣͤͭ͊͡ͼ͙Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙ͨͪ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫͤͦͣ ͨͦ͒ͻ͔ͦ͒

35



˽ͪͦͼ͔ͫͫͤ·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ

1. ʇʝʨʝʡʪʠʦʪçʪʦʯʝʯʥʦʛʦèʪʝʢʩʪʦʚʦʛʦʦʧʠʩʘʥʠʷʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ

(ʇʦʣʦʞʝʥʠʷʦʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʭʠɼʦʣʞʥʦʩʪʥʳʝʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ)ʢʧʦʣʥʦʤʫ

ʬʦʨʤʘʣʠʟʦʚʘʥʥʦʤʫʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʤʫʦʧʠʩʘʥʠʶʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ,

ʠʥʪʝʛʨʠʨʫʶʱʠʤʩʪʨʝʞʥʝʤʢʦʪʦʨʦʛʦʷʚʣʷʝʪʩʷʤʦʜʝʣʴʥʦʝ

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ

2. ɺʳʜʝʣʠʪʴʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʧʨʦʮʝʩʩʳʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝʦʙʲʝʢʪʦʚ

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ(ʨʘʥʴʰʝʫʧʨʘʚʣʷʣʠʬʫʥʢʮʠʷʤʠ,ʚʳʧʦʣʥʷʝʤʳʤʠʪʝʤʠʣʠ

ʠʥʳʤʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝʤ)

3. ʉʤʝʥʠʪʦɹʨʠʝʥʪʘʮʠʶʚʝʢʪʦʨʘʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷʢʦʤʧʘʥʠʠʦʪ

çʚʝʨʪʠʢʘʣʴʥʦʡè(çʥʘʥʘʯʘʣʴʥʠʢʘè)ʢ çʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʦʡè(çʥʘ

ɿʘʢʘʟʯʠʢʘè). ɿʘʢʘʟʯʠʢʤʦʞʝʪʙʳʪʢɹʘʢʚʥʝʰʥʠʤ,ʪʘʢʠʚʥʫʪʨʝʥʥʠʤ.

ʅʝʟʘʚʠʩʠʤʦʦʪɻ ʪʦʛʦ,ʠʤʝʥʥʦʦʥʦʮʝʥʠʚʘʝʪʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ,ʘʥʝʥʘʯʘʣʴʥʠʢ,ʩʪʦʷʱʠʡʚʳʰʝʧʦʠʝʨʘʨʭʠʠ
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˽ͪͦͼ͔ͫͫͤ·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻ 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ 

ü˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
ü˿͙͔ͫͭͣ͊ Ή͎͙ͦͦ͟͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ 
ü˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͦͻͪ͊ͤ· ͭͪͯ͒͊ 
ü˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ 
ü˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ 
ü˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙ͪͫ͟-͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊

ü˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟

˽ͪͦͼ͔ͫͫͤ·͚ͨͦ͒ͻͦς͒ Ή͙͔͙ͭͦͫͫͭͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ
͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ͙ͯ ͍͔͙͔͙͔ͨͪ͊ͤͨͪͣͤ͡Ύ͔ͣ·͙͎͙ͣͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚
ͨͪͦͼ͔͙͙͍ͫͫ͊ͣ ͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ͙ͣΉ͙ͭͻͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

38



˽ͪͦͼ͔ͫͫͤ·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒ ͙ ͼ͙͟͡· 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ



40



͙̇͟͡ ˮ͙͍ͫ͊͟·



͙̇͟͡ ͙̆͊ͪͪ ͙ ͔͔̊ͪ͒ͪ͊ ό΄͔ͫͭΈ ͙͎ͫͣύ



ˬ͙͔ͤͤͤ͘·͚ ͼ͙͟͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ

43



44



˽͔͙͍͙͔ͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ Ή͍ͭ͊ͨͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈͫΎ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫͦͣ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍͟͡Ό;͔͊ͭ ͍ 
͔ͫ͋ΎΥ

Å ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͙͙͙ͣͫͫ ͙ ͔͎͙͚ͫͭͪ͊ͭ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘ΎΤ

Å ͍·ͪ͊͋ͦͭͯ͟ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͼ͔͔͚͡ ͙ ͔͙͔ͨͦͫͭͪͦͤ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͊ͪͭ͟ όBSC)

Å ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔͔ͨͪ;ͤΎ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͔ͪͯ͘͡Έ͙͍͙ͭ͊ͭͤͦͫͭ όYtLύΣ 
͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌ΅͙ͻ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· Ήͺͺ͔͙͍͎ͭͤͦͦ͟ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ ͼ͔ͦͣ͡ 
͙ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͔͔ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ
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˽͔͙͍͙͔ͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΥ

Å ͔͙͍͙͔ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡

Å ͤ͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͍͔͊͒͡͡Έͼ͊ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊

Å ͍ͨͦͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͣ ό͟͡Ό;͔͍·ͻ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ύ

Å ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ

Å ͔͎͔ͪ͊ͣͤͭ͊͡ͼ͙Ύ

˸͙͙ͫͫΎ ͙ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΎ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟
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˴͙͎ͦͤͭͪͦͤͨͪͦ͡͡ͼ͔͍ͫͫͦΥ

Å ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͔͙͍͚ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͍·͔͙͙ͨͦͤͤ͡ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

Å ͙͙͙͍͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤ͊Ύ ͎͙͙ͦͫͭ͊͟͡ ͙͚͊͒͊ͤ͘Σ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͎͚͊ͪͯͦ͘͘͟ ͙͙͔͔͚ͫͨͦͤͭ͡͡

Å ͤ͊͋ͦͪ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ ͨͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͣ

Å ͙͊ͤ͊͘͡ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

Å ͍ͨͦͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͊͒͊͘;͙ ͤ͊ ͯͯ͡;΄͔͙͔ͤ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

˴͙͎ͦͤͭͪͦͤͨͪͦ͡͡ͼ͔͍ͫͫͦ

˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΥ

Å ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ ͙ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡

Å ͍ͨͦͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͙ ͍·͋ͦͪ ˮ˿

Å ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ˮ˿

Å ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ͨͪ ͨͦͣͦ΅͙ workflow

Å ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙͔ͫͫͭͣ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙ ͨͪͦ;͙ͻ ͙͔ͨͦ͒ͫͫͭͣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ

Å ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙ͣ

˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ



˿͙͔ͫͭͣͤ·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒ ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ό 
ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ
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˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͊͟͟ ͙͔ͫͫͭͣ͊

48


