Приложение 11
ОПРЕДЕЛЕНИЕ РОЛЕЙ И КОМПЕТЕНЦИЙ «МЕНЕДЖЕРА ПО УПРАВЛЕНИЮ ЗНАНИЯМИ»
Шаг 1: На основании «идеального управления знаниями» и других выполненных заданий составьте список основных задач, которые нужно решать в вашей команде, например:

1. Разработка/развитие базы проектных знаний 
2. Выявление, оценка, развитие «ключевых» знаний проекта
3. Организация сессий «извлечения уроков» и научения на опыте проектов

4. Выявление и вовлечение «скрытых» знаний команды
5. Эффективная адаптация новых сотрудников
6. Разработка процедуры сохранения проектных знаний
7. Обучение сотрудников использованию базы проектных знаний 
8. Разработка процедур обмена знаниями и опытом
9. Разработка модели мотивации сотрудников к обмену опытом и знаниями
10. Развитие культуры доверия и обмена знаниями в команде
11. Составление карт ключевых проектных знаний

12. Составление карт знаний для новичков

13. Разработка процесса сохранения проектного опыта

14. Разработка процесса передачи экспертизы при уходе сотрудника

15. Разработка и организация процесса управления идеями

16. Развитие компетенций сотрудников в менеджменте знаний

17. Другое (что именно)

Шаг 2: Оцените каждую задачу с точки зрения ее важности и возможности решить в настоящее время, заполнив каждую таблицу (по количеству задач):
Приоритеты решения задач:

Таблица 1.

	
	Оценка
	Шкала оценки

	Важность задачи для проектной команды

	
	Не важна 0

Не очень важна 1

Достаточно важна 2

Очень важна 3

Крайне важна 4

	Способность проектной команды решить задачу

	
	Не способна 0

Возможно способна 1

Отчасти способна 2

Почти наверняка способна 3

Наверняка способна 4

	Приоритет: важность х способность
	


Шаг 3: Перенесите значения 3-7 задач с максимальными приоритетами в таблицу 2
Таблица 2.

	Задача
	Приоритет ее решения

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	

	5.
	

	6.
	

	7.
	


Шаг 4: Заполните таблицу 3 исходя из содержания таблицы 2
Таблица 3.

	Роли менеджера по управлению знаниями
	Роль менеджера по управлению знаниями (примерно, в %)

	Аналитик
	

	Архитектор
	

	Продавец
	

	Вдохновитель
	

	Учитель

	

	Организатор
	

	Информатор

	


