
Тема 3. 
Взаимодействия в команде. 
Обмен знаниями. Модель 
мотивации
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3.1.0. Говорить на одном языке. Кейс Оргкомитета Сочи 
2014

Источник: материалы ОРГКОМИТЕТА

СОЧИ 2014
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Источник: материалы АЭРОПОРТ ДОМОДЕДОВО

3.1.1. Говорить на одном языке. Кейс Аэропорта 
Домодедово
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3.2.0. Knowledge Sharing  - обмен знаниями

ТЕРМИН!
Knowledge Sharing – устойчивое 
словосочетание.

Обмен знаниями - процесс 
целенаправленной результативной 
циркуляции знаний, информации и опыта 
в сообществе, компании, происходящий 
по определенным правилам и 
процедурам и с измеряемым результатом
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3.2.1. Обмен знаниями. Модель «Колесо Обмена 
знаниями»
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Задача:
В российской компании-производителе мебели «спонсор» процессов управления 
знаниями – генеральный директор. Он уверен в их огромном потенциале для развития: 
собирать, распространять и применять истории успеха.  Руководители бизнес-
направлений не поддерживают его в этом. В то же время ситуация на рынке 
неблагоприятная, спрос падает. В компании уже созданы база знаний и сообщество 
практиков. Однако сотрудники не используют их активно. В результате ресурсы не 
приносят пользу компании. 

Вопрос:
Что вы рекомендуете сделать, чтобы сотрудники, эксперты и руководители 
использовали созданные для них ресурсы? С чего начать? Опишите в группах 
возможные способы (способ) решения этой задачи. 

3.2.2. Как сделать так, чтобы сотрудники 
делились знаниями? Кейс производителя 
мебели. 
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3.2.4. Как вовлечь в обмен знаниями. 9 шагов

ШАГ1. 

Формулируе
м цель и 
задачи

ШАГ2.

Опреде-
ляем

контент, 
форматы, 
подходы

ШАГ3.

Опреде-
ляем

барьеры, 
привлекаем 
внимание

ШАГ4.

Выясняем 
условия, 

когда 
захотят 

делиться

ШАГ5.

Ищем и 
вовлекаем 

вождей/
спонсоров

ШАГ7.

Закрепляем 
догово-

ренности

ШАГ8.

Развиваем 
КМ 

компетен-
ции

ШАГ6.

Создаем 
условия: 
«ищем 

пуговицу»

ШАГ9.

Измеряем 
успехи, 

извлекаем 
уроки
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3.2.5. Модель «Колесо знаний»
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3.3.0. Обмен знаниями. Сценарии – плюсы и 
минусы

 прошлый опыт может быть сохранен в полном масштабе
 можно «увидеть все ресурсы»
 частично доступен опыт уже ушедших сотрудников
 можно анализировать и определять корпоративные компетенции
 возможности для инноваций и развития на основе прошлых   

исследований и идей
 возможна эффективная адаптация новичков
 легко понять, над чем компания уже работала
 легче передать знания при уходе сотрудника

Сценарий кодификация - people-content-people
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3.3.1. Обмен знаниями. Сценарии – плюсы и 
минусы

Сценарий персонификация - people-to-people

 понятен контекст, опыт легко применить снова
 быстро понять и быстро применить
 проще понять, кто эксперт
 возможность выявить и использовать «скрытые знания» 
 способствует вовлеченности экспертов
 улучшает психологический климат
 быстрая адаптация новичков, если они ищут ответы на вопросы 

в сообществе или у наставника
 возможности роста для «проактивных» сотрудников
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Источник: материалы NICK MILTON

Контекст Использование 
сохраненных документов

Обсуждения с опытными 
экспертами

Опытная команда и 
стандартные задачи

Полезно Вредно

Опытная команда и 
нестандартные задачи

Вредно Полезно

Неопытная команда и 
стандартные задачи

Полезно Полезно

Неопытная команда и 
нестандартные задачи

Вредно Полезно

3.3.2. Какой сценарий выбрать? Исследование 
Ника Милтона (Nick Milton) 2019г
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Внутренние (личностные паттерны)
• Окупаемость своих затрат

• Любознательность/желание нового

• Новое знание/понимание как

• Знание/понимание кому что нужно

• Доверие

• Привычка

• Ожидание взаимности

• Признание заслуг

• Авторство и признание экспертом

• Лояльность/дружба

• Альтруизм от природы

• Подтверждение профессионализма

• Развитие в профессии

• Новые взаимосвязи

• Рост личной эффективности

• Желание принадлежать к «экспертной группе»

Внешние факторы (команда, компания)
• Ожидания руководства

• Поощрение от руководства

• Пример других

• Обязанность

• Признание (звания, экспертные уровни, 
благодарности и пр)

• Вознаграждение в разных формах (баллы, «шерки, 
«фришки», «спасибки», дни к отпуску, талоны на 
бензин, оплата парковки, талоны на питание, 
проездные, бренд товары и пр.)

• Корпоративная среда

• Новые возможности для продвижения

• Возможность отличиться

• Рост рыночной стоимости

• Повышение статуса в компании

3.4.0. Карта факторов мотивации. Материальные и 
нематериальные стимулы к обмену знаниями
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3.4.1. Материальное и нематериальное поощрение 
обмена знаниями (150 компаний)

Источник: материалы 
ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ
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3.4.2. Не хотят делиться! Что делать? Опыт Академии Х5, 
СберЕаптеки и Авито
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- Помочь выписать свои успехи и победы
- Партнер-проводник по упаковке знаний
- Методист
- Понять, что именно это дает эксперту?
- Находиться в «своей тусовке», принадлежность к группе
- Merch (вознаграждение или подарки)
- Поддержка «сверху»
- Сделать это рабочей задачей
- Продвигать экспертов
- Договоренности и ожидания прояснить

Источник: материалы ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ



Понимал бы пользу для себя; 
10%

Распоряжение 
руководства; …

Поделюсь с теми, кому 
доверяю; 10%

Часть корпоративной 
культуры; 15%

Если будет 
время; 10%

И так всегда 
делюсь; 10%

Участвовал бы в разработке; 
5%

Знал бы, как это сделать; 
10%

Помогли бы 
организовать; 10%

Мне сказали бы 
спасибо; 5%

Мой вклад стал бы 
известен; 5%

3.4.3. Условия для обмена знаниями. Кейс 
производителя мебели
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3.5.0. Принципы создания доверия в команде Ст. Кови

«Доверие — не что-то 

неуловимое и неопределенное, 

что у вас либо есть, либо нет. 

Наоборот, доверие — это 

прагматический, материальный 

и работоспособный актив, 

который вы можете создавать, 

гораздо проще и быстрее, чем 

вы могли предположить» 

Стивен Кови
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3.2.4. Как вовлечь в обмен знаниями. 9 шагов

ШАГ1. 

Формулируе
м цель и 
задачи

ШАГ2.

Опреде-
ляем

контент, 
форма-ты, 
подходы

ШАГ3.

Опреде-
ляем

барьеры, 
привлекаем 
внимание

ШАГ4.

Выясняем 
условия, 

когда 
захотят 

делиться

ШАГ5.

Ищем и 
вовлекаем 
спонсоров

ШАГ7.

Закрепляем 
догово-

ренности

ШАГ8.

Развиваем 
КМ 

компетен-
ции

ШАГ6.

Создаем 
условия: 
«ищем 

пуговицу»

ШАГ9.

Измеряем 
успехи, 

извлекаем 
уроки
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4.4. Лидеры и создание культуры доверия. 
Кейс производителя мебели

50% - отслеживать идеи сотрудников, 

чтобы
Повышать производительность 
бизнес-направлений

35% - находить и распространять лучшие 

способы
решения производственных задач и 
снизить
расходы на развитие сотрудников

30% - прикреплять новичков к экспертам 

и сократить время их адаптации

20% - выявлять активное меньшинство и 

использовать их как агентов изменений

Роберт Букман, ex-CEO «Букман Лабораториз»:
«Обмен знаниями станет реальностью, когда в компании будет климат доверия»
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Компетенция «Обмен знаниями»: какие навыки 
включает? 
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Источник: материалы воркшопа на ХI
конференции InnoWave



1.Статья «Говорим на одном языке. Как создать Словарь 

Терминов за 10 шагов» https://t.me/Marinicheva_KM_TV/3

2.1 мин 30 сек мультика «5 условий, чтобы сотрудники 

поделились знаниями» https://t.me/Marinicheva_KM_TV/15

3. Статья «Как атмосфера доверия стимулирует бизнес-

рост» https://kak-upravliat-znaniyami.com/materials/kak-

atmosfera-doverija-stimuliruet-biznes-rost/

4. Статья «5 выгод управления знаниями для сотрудников» 

https://kak-upravliat-znaniyami.com/stati/obmen-znaniyami/5-

vygod-upravleniya-znaniyami-dlya-sotrudnika
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Дополнительные материалы по теме

KAK-UPRAVLIAT-ZNANIYAMI.COM

https://t.me/Marinicheva_KM_TV/3
https://t.me/Marinicheva_KM_TV/15
https://kak-upravliat-znaniyami.com/materials/kak-atmosfera-doverija-stimuliruet-biznes-rost/
https://kak-upravliat-znaniyami.com/stati/obmen-znaniyami/5-vygod-upravleniya-znaniyami-dlya-sotrudnika

