РЕКОМЕНДАЦИИ

для подготовки к прохождению сертификации в СОВНЕТ

(экзамен/уровень D)

Экзамен включает в себя две части:

- тестовые вопросы с необходимостью выбора одного варианта ответа
- развернутые ответы – мини-эссе

!!! Важно – следить за временем, много времени уходит на вторую часть с развернутыми ответами

Во второй части  - не пропускайте ничего, не оставляйте вопросов без ответа, обязательно пишите ответ, например, даже если формулировка «укажите 3 признака», а Вы знаете только 2, пишите 2, или сколько знаете – в любом случае, это будет учтено в общем количестве баллов. Чем ближе ответы будут к трактовке стандарта ICB, тем лучше – но необязательно, если не помните, как в стандарте – пишите как считаете нужным.
По первой части – ниже примеры  - какими могут быть вопросы. Жирным шрифтом указаны правильные ответы, курсивом – комментарии – почему этот ответ правильный.
!!! Обязательно внимательно прочитайте стандарт ICB

Могут быть вопросы в формате «как бы Вы поступили в такой-то ситуации» - мини-кейсы – при ответе важно помнить логику разработки ключевых документов по проекту (Устав, WBS, OBS, RACI и т.д.) плюс опираться на собственный реальный опыт работы на проектах.
Примерные вопросы к сертификационному экзамену

1. Проекты могут быть:

a. Социальными;
b. Экономическими;
c. Организационными;
d. Другие;
e. Все вышеперечисленное.
Могут быть инновационные, инвестиционные, образовательные, некоммерческие и т.п.
2. Концептуальная фаза жизненного цикла проекта включает:

a. Сбор исходных данных;

b. Анализ проблемы;

c. Определение целей проекта;

d. Анализ существующих альтернатив;

e. Все вышеперечисленное.

Концептуальная фаза – все что до планирования
3. Для разработки календарного плана  проекта необходимо определить: 

a. Перечень и продолжительности работ, которые необходимо выполнить для достижения результатов проекта;

b. Взаимосвязи между  работами;
c. Сроки выполнения работ;
d. а  и  b;
e. Все вышеперечисленное.
Сроки определяются в результате расчета по методу критического пути, а в качестве исходных данных нужны перечень работ, их продолжительности и взаимосвязи
4. Метод критического пути позволяет определить:
a. Ранние и поздние даты начала и окончания работ проекта;
b. Стоимости работ;
c. Взаимосвязи работ;
d. а  и  b;
e. Все вышеперечисленное.
Взаимосвязи работ задаются при формировании сетевой модели, а рассчитываются по методу критического пути ранние и поздние сроки начала и окончания работ, а также резервы работ
5. При планировании ресурсов используются следующие методы и средства:

a. Расчетные методы и нормативы;
b. Экспертные оценки;
c. Использование исторической информации;
d. а  и  с;
e. Все вышеперечисленное.
При определении продолжительности отдельных  работ, и при планировании ресурсов в целом
6. Взаимосвязи между работами показывают:

a. Технологические связи между работами;

b. Организационные связи между работами; 

c. Экономические связи между работами;

d. а  и  b;

e. Все вышеперечисленное.

Взаимосвязи между работами задаются в сетевой модели, являющейся организационно-технологической моделью проекта
7. Для определения стоимости проекта используются: 

a. Ресурсный метод;
b. Базисно – индексный метод;
c. Метод «Сглаживание»;
d. а  и  b;
e. Все вышеперечисленное.
К управлению стоимостью могут относиться ресурсный и базисно-индексный метод

8. Общие требования и принципы обеспечения качества:

a. Качество обеспечивается потребителем и является характеристикой продукта проекта;

b. Обеспечить качество можно  усилиями всех участников проекта;

c. Ответственность за качество должна быть адресной;

d. b и  с;

e. Все вышеперечисленное.

Методом исключения, качество потребителем не обеспечивается
9. Для оценки продолжительности выполнения работы используют:
a. Нормативные расчетные методы;
b. Экспертные оценки;
c. Оценки по аналогам;
d. Моделирование;
e. Все вышеперечисленное.
Это важный вопрос, может быть в различных вариантах
10. Риску подвержены следующие аспекты проекта:

a. Финансовый;
b. Технический;
c. Управленческий;

d. а и b;

e. Все вышеперечисленное.

11. Проведенный маркетинг рынка позволяет определить:

a. Какие продукты и услуги являются доступными на рынке?

b. Календарный план поставок ресурсов;
c. У кого и на  каких условиях можно приобрести нужные продукты? 

d. а  и  с; 
e. Все вышеперечисленное.
Могут быть и такие вопросы, на общий управленческий кругозор, вопросы, предполагающие знание базовых управленческих методов, например, SWOT, PEST
12. Планирование поставок включает рассмотрение следующих вопросов: 

a. Как поставлять?
b. Что поставлять?
c. Когда поставлять?
d. b и  с; 

e. Все  вышеперечисленное.
Планирование предполагает что, когда и как
13. Методы и способы предотвращения рисков:

a. Определение необходимых ресурсов для реализации проекта;

b. Планирование резервов –  запасов в плане проекта;

c. Страхование или подобные страхованию мероприятия;

d. b и  с;
e. Все вышеперечисленное.

Определение необходимых ресурсов – не про риски
14. Управляющий проектом должен удовлетворять следующим  требованиям: 

a. Иметь профессиональные знания в области организации управления;
b. Быть способным расставлять приоритеты и целостно мыслить;
c. Быть компетентным в управлении проектом;
d. а.  и  с;

e. Все вышеперечисленное.
Не только методы и инструменты управления проектами, но и общая управленческая подготовка, и системное мышление 
15. Роли и ответственности в проекте должны быть тесно связаны с:

a. Предметной областью проекта;

b. Стоимостью проекта;

c. Качеством проекта;

d. Рисками проекта;

e. Временными параметрами проекта;

Матрица ролей и ответственности строится на основе WBS (это предметное содержание проекта) и OBS (здесь в вариантах ответа не указана), значит, остается Предметная область проекта

16. При выборе  коммуникационных технологий учитываются следующие факторы:

a. Срочность потребности в информации;
b. Опыт и знания участников проекта;
c. Продолжительность проекта;
d. а.  и  с;
e. Все вышеперечисленное.

17. Планирование качества в проекте содержит следующие шаги:
a. Определение и составление списка объектов контроля качества;

b. Определение показателей и критериев оценки качества по всем контролируемым позициям в проекте;

c. Определение и описание процедур управления качеством;

d. а.  и  с;
e. Все вышеперечисленное.

18. Формами общения участников проекта могут быть:

a. Письменные или устные;
b. Внутренние (внутри проекта) и внешние (с заказчиком, средствами массовой информации, обществом и т. д.);
c. Формальные (отчеты, брифинги и т.д.) и неформальные (записи, разговоры и т.д.);
d. Вертикальные (вверх и вниз по организационной структуре) и горизонтальные;
e. Все вышеперечисленное.

19. В отношении истории развития управления проектами за рубежом можно отметить, что:

a. Как самостоятельная дисциплина управление проектами развивается с глубокой древности;
b. Программа "Поларис" (US Navy) была одной из первых, где была опробована  система сетевого планирования;
c. Управление риском всегда было самостоятельной дисциплиной в сфере управления проектами;
d. a, b;
e. Все вышеперечисленное.

Управление рисками как раздел управления проектами появилось значительно позже

20. Среди основных этапов развития современного управления в России можно отметить:

a. Управление в советское время проектами типа ГОЭЛРО, коллективизации, индустриализации;

b. Развитие теории и практики строительного потока;

c. Развитие и внедрение методов сетевого планирования и управления;

d. Создание интегрированных систем управления;

e. a,b;

f. b, c, d;

g. Все вышеперечисленное.

21. В управлении проектом выделяют следующие ключевые процессы:

а.  Концепция, проектирование, разработка, эксплуатация;

b. Инициация, планирование, организация, контроль, завершение;

с. Планирование и административное завершение.
5 процессов управления проектами: инициация, планирование, исполнение (может называться организация в редких случаях), контроль, завершение – не путать с фазами жизненного цикла проекта!!!
21. Жесткая матричная структура организации предполагает, что:

a. Назначается куратор проекта из высшего руководства, отвечающий за назначение персонала на проект и его основные результаты;

b.  Менеджер проекта несет полную ответственность за выполнение задач проекта, а менеджеры функциональных подразделений отвечают за назначение персонала на задачи проекта;

c. Менеджер проекта отвечает за временные и стоимостные параметры задач, а функциональные менеджеры – за содержание работ и качество.

Вопросы про организационный контекст наверняка будут – важно повторить про функциональную(шахтную), проектную, матричную (слабую, сбалансированную, жесткую)
22. План управления персоналом проекта определяет:

a. Кто, когда и для выполнения какой задачи приходит в проект и когда покидает проект;

b.Кто, кому и по каким каналам передает информацию по проекту;

с. Степень ответственности участников проекта за выполнение различных задач проекта.

Важно не путать план управления персоналом (допустим, такой документ есть на проекте) с матрицей ответственности или планом управления коммуникациями (здесь варианты с и в)
23. Сетевой график проекта - это:

a. Полный комплекс работ проекта с учетом их логической структуры и стоимостных параметров;

b. Полный комплекс работ проекта с учетом взаимосвязей между ними;

с. Полный комплекс работ проекта, а также ответственных за их выполнение.
Сетевой график, критический путь – это важно знать
24. В составе программы:

а. Все проекты должны быть эффективными;

b. Могут быть неэффективные проекты, реализация которых необходима для выполнения программы в целом;

с. Неэффективность хотя бы одного проекта в составе программы ведет к неэффективности всей программы.

Могут быть вопросы про место проектов в составе программы или портфеля, на понимание структуры – проект-программа-портфель 
